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Uvod

Digitalizace rychle postupuje ve vsech
odvétvich, coz plati i pro certifikaci. Zde je
jednou z mozZnosti, které digitalizace nabizi,
pouZziti audit( na dalku.

Rozdil oproti béznému auditu spociva v tom,
Ze vzddleny audit nevyZaduje fyzickou
pfitomnost auditora na misté. Tento zpUsob
prace je jiz v nékterych pripadech pouzivan,
protoZe to znamena, Ze pfi auditu mohou byt
konzultovani konkrétni odbornici, dokumenty
si mohou byt vyménény prfed samotnym
auditem nebo mdlZe byt predlozen dikaz o
uzavieni ndpravného opatreni.

Audity na ddlku se stdvaji obzvlasté uzite¢né
také pfi auditovdni organizace s nékolika misty
a koncerny. Existuje vice moznosti, jak vyuzit
audity na dalku.

Audit na dalku

Lize pouzit jako soucast auditu na misté. V
tomto pfipadé auditor provadi ¢ast auditu na
misté a zbytek se provadi prostfednictvim
interaktivni webové komunikace. V krizové
situaci mdZe za mimoradnych okolnosti audit
na misté nahradit.

Pokud jsou dokumenty predkladany virtualné

béhem nebo pred auditem na dalku, nazyva se
to vzdaleny dlkaz.

Nejlepsi zptisoby pouZiti audit( na dalku

Ma-li organizace velky pocet mist, ma smysl
pouzit audit na dalku. Nezalezi na tom, ve
které zemi jsou tyto pobocky. Audit na dalku
znamena, Ze jiz neni nutné cestovat na dané
misto, coz Setfi Cas i cestovni naklady.

Cas potiebny pro audit se li§i podle velikosti
auditované organizace. Napfiklad, pokud je ¢as
pro audit nastaven na 10 hodin, mizZe byt na
misté 8 hodin a 2 mohou byt provedeny
prostfednictvim  vzdaleného auditu. To
znamenad, Ze Ucastnici, ktefi se Ucastni auditu,
nemusi zlstat pres noc ani cestovat do
organizace druhy den (plati jak pro certifikacni
organ, tak pro klienta).

Pokud jsou poZadovani odbornici na
specializovand témata, mulzZe jich byt
prostfednictvim auditu na dalku zapojeno
tolik, kolik je tfeba, a to bez zbytecnych
dodate¢nych nakladd. Kvalita auditu nijak
netrpi.
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Jak funguje audit na dalku v praxi?

Audit na dalku se vyznamné nelisi od
tradi¢niho auditu na misté. Jedinym rozdilem
je, Zze ¢ast ¢asu obvykle straveného v lokalité je
nahrazena interaktivni webovou komunikaci.
Vsichni, kdo se auditu Ucastni, jsou o auditu
informovani predem jako obvykle, takze je
mozné zajistit prislusna technicka zafizeni
a/nebo predem pfipravit potiebné
dokumenty.

Jedinou duleZitou véci je to, Ze auditor a
auditované osoby se ujisti, Ze technika pro
audit na dalku je v dobrém provoznim stavu a
Ze jej umi obé strany pouZivat.

Pokud je tedy k dispozici vhodnd
infrastruktura, mohou byt audity na dalku
organizovany a provadény pohodIné a snadno.

Jaka technicka zafizeni jsou vhodna?

Aby byl zajistén kvalitni pfijem na vSech
stranach béhem auditu na dalku, musi byt
k dispozici pfislusny hardware (napf. laptopy /
pocitate s pfistupem na internet, webova
kamera, sluchatka s mikrofonem, zvukovy
systém,...) a také software (videokonferencni
nastroje jako WebEx nebo Skype).

Zabezpedeni a duvérnost dat

Vsichni Ucastnici auditu na dalku si musi byt
védomi rizik a  pfileZitosti  spojenych
s pouZivanim interaktivni webové komunikace.
Napfiklad v souvislosti se zabezpefenim dat a
informaci je nezbytné zabezpecené pripojeni a
uvazlivé nakladani s daty. MoZnosti vyuziti
auditd na dalku jsou omezené v pfipadé
organizaci s velmi vysokymi bezpeénostnimi
omezenimi.

Totéz, co plati pro audity na dalku, plati i pro
jakykoli jiny druh auditu: se vSemi udaji se
zachazi jako s ddvérnymi. Béhem auditu
nejsou zaznamenany Zadné konverzace ani jiny
obsah. Musi byt zamezen pfistup k webové
komunikaci neautorizovanym tfetim stranam.

Jak audit na dalku probiha?

Posuzovani na dalku zahrnuje cinnosti, které
jsou obvykle pokryty v ramci posuzovdni na
misté. Je vSak pravdépodobné, Ze nékteré
Cinnosti se pomoci této techniky nepodafi
pokryt, napf. posuzovani vyrobnich operaci. Je
proto vhodné predem prokonzultovat tu cast,
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kterou neni moiné pomoci vzdileného
posuzovani zajistit.

Pracovnici

Vedouci auditor a ¢lenové jeho tymu, jsou
béhem vzdaleného posuzovani k dispozici a
pfipraveni poklddat otazky k posouzeni plnéni
kritérii auditu. Ddle se ocekavd, ze klicovy
personal subjektu bude béhem auditu
dostupny pro zodpovézeni otdzek clenl
skupiny auditord.

Pracovnici subjektu, ktefi maji specifické
odpovédnosti, administrativni nebo odborné,
by méli byt pfitomni vidy na pfisluSnou cast
auditu, ktera se jich tyka.

Vrcholové vedeni nebo clenové tymu vedeni
by rovnéz méli byt k dispozici na pfislusnou
¢ast posuzovani, kterd se jich tykd, jakoz i na
Gvodni a zavéreéné zasedani / jednani.

Organizace auditu

Struktura auditu na dalku se mdze ponékud
lisSit od béZzného posuzovani na misté, které
znate. Je moiné, Ze posuzovani muze byt
rozdéleno do vice kratsich usekd.
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PFi vzdaleném posuzovani si auditofi budou
muset predem vyzadat pomérné rozsahlou
dokumentaci, tak aby ji mohli prezkoumat a
predem se pfipravit, aby vlastni posuzovani
probihalo efektivné. Ocenime tedy v tomto
ohledu Vasi spolupraci a ujistujeme Vas, ze s
obdrzenymi informacemi bude zachazeno
davérné v souladu s politikou certifikacniho
organu.

Chépeme, Ze takové feseni muize byt urcitou
vyzvou i pro Vas, ale Vase podpora umozni jak
ochranu zdravi a bezpecénosti zaméstnancud na
obou stranach, tak zachovani ddvéryhodnosti
a spolehlivosti Vasich sluzeb.

Zavérecna poznamka

Kvalita auditu - at uz na misté nebo na dalku —
z4visi predevsim na Gcastnicich. Udélame vse
pro to, abychom Vas podpofili na cesté
zaloZzené na digitdlni a sitové technologii.
VSude a za vSech okolnosti.
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