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uvoD

Vazeni zakaznici,

chceme-li uspét na narocnych svétovych, evropskych i ceskych trzich v dobé neustale
rostouci konkurence, musime si byt védomi, Ze tento proces vyzaduje trvalé zvySovani a
prokazovani kvality vyrobk(, kvality sluZzeb i znalosti VasSich pracovnikl, pfi soucasné
minimalizaci negativnich dopadu do Zivotniho prostfedi a omezovani veskerych druh rizik.
Ziskat daveéru vasich stavajicich i potencionalnich zakaznikl vam pomdlze certifikat prokazujici
zpUsobilost Vasi organizace i VasSich pracovnikd. V celém svété, Evropé i v nasi republice
neustadle roste pocet organizaci a pracovnik(l, ktefi absolvovali proces certifikace podle
rdznych mezinarodnich standard(. NaSe zkuSenosti aplikované u rozsifujiciho se poctu
klient(l, nas presvédcuji o tom, Ze certifikace je dobrou investici do budoucnosti. Proto se pfi

realizaci nasich certifikacnich sluzeb, fidime zasadou: ,Vysokd odbornost — objektivnost - za
prijatelnou cenu - pfi maximadlni efektivnosti”,

Nasim cilem je dosdhnout maximalnich pozitivnich efektl pro Vasi organizaci, zvysit prestiz
Vasi organizace v pohledu Vasich zdkaznikd externich, ale i internich a usnadnit komunikaci
sorgany statni spravy ¢i kontrolnich/ inspekénich organl. Smyslem auditu pro nas je
v komunikaci se zakaznikem vyhledavat potencialy ke zlepSeni efektivnosti firemnich procesu
svyuZitim prenosu zkuSenosti zjinych firem, nikoliv vyhleddvani chyb a neshod
v dokumentaci systému.

Sluzby certifikacniho orgdnu jsou poskytovany s cilem dosaZeni jejich Spickové evropské
urovné, a to jak po strance odborné, tak i organizacni a v souladu se svétovym trendem
poskytovat klientovi nejenom vlastni konstatovani o shodé, ¢i neshodé, ale rovnéz pfidanou
hodnotu ve formé konstatovani silnych a slabych stranek a potencial(l pro zlepseni.

Certifikacni organ pro certifikaci systém( managementu ¢. 3027 CERT-ACO, s.r.o. Kladno je
akreditovan k certifikaci systém( managementu narodnim akreditaénim organem, tj. Ceskym
institutem pro akreditaci, o.p.s. (déle jen CIA). Disponuje vysoce kvalifikovanymi auditory a
experty. Auditofi jsou drziteli ¢eskych i evropskych akreditovanych personalnich certifikatd.
Uzce spolupracujeme pfi certifikaci systémO managementu s jinymi nadnarodnimi
mezinarodnimi certifikacnimi organy.

Certifikdty vyddvané certifikaénim orgdnem CERT-ACO, s.r.o. prokazuji, Ze systém
managementu je zaveden, dokumentovan, pouZivdan a wudrZovdan vsouladu s
prislusSnou normou. Platnost certifikat(l je stanovena na 3 roky po Uspésném absolvovani (re)
certifikacniho auditu. V prlbéhu platnosti certifikdtu jsou kazdy rok planovany dozorové
(kontrolni) ro¢ni audity.

Certifikaty jsou vystavovany v ramci platné akreditace, proto maji mezinarodni platnost a
plnohodnotnost v souladu s uzavienymi multilateradlnimi dohodami o uzndvani certifikat(
(MLA) uzavienymi na urovni Evropy (EA - European Organisation for Accreditation) i na
urovni celosvétové (IAF - International Accreditation Forum).

Predkladame Vam zakladni informace o procesu certifikace systém( managementu, v tomto
ptipadé systému environmentdlniho managementu EMS. Pokud se rozhodnete pro
certifikaci u naseho certifikacniho organu, preji Vam mnoho Uspéchl a véiim, Ze ziskany
certifikdt bude zdkladnim podkladem pro zlepseni vSech cinnosti ve Vasi organizaci, pro
zvySeni konkurenceschopnosti a ekonomického profitu, a Ze bude zakladem na cesté k trvalé
Uspésnosti , Excellence".
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Uc¢elem tohoto dokumentu je v souladu s pozadavky na akreditovany certifika¢ni organ podle
normy ISO/IEC 17021-1 tj. poskytnout podrobny popis prvotni certifikace a navaznych
¢innosti, v€éetné Zadosti, Uvodnich auditll, dozorovych auditl a procest udéleni a udrzovani
certifikace, rozsireni nebo omezeni rozsahu certifikace, obnoveni, pozastaveni nebo obnoveni
platnosti nebo odnéti certifikace; sdélit normativni pozadavky na certifikaci; dokumentovat
popis prav a povinnosti certifikovanych klientl, véetné poZadavkll na odkazovani na
certifikaci pfi komunikaci jakéhokoli druhu; informovat o postupech vyfizovani stiznosti a
odvolani.

1 KONTAKT
Nazev: CERT - ACO, s.r.o.
Adresa: Hutska 229
CZ - 272 01 Kladno
Tel.: + 420702 163 520
Web site: http://www.cert-aco.cz
2 ZAKLADNI INFORMACE — CERTIFIKACE EMS

Norma urcend k posuzovani shody (certifikacni norma):
ISO 14001:2015 / CSN EN ISO 14001:2016 - Systémy environmentdlniho managementu -
PoZadavky s ndvodem pro pouziti.

Rozsah certifikace / klasifikace ¢innosti:
Rozsah certifikace se udéluje podle oborl ¢innosti, které je vyjadreny pomoci klasifikace CZ
NACE (viz pfiloha k osvédceni o akreditaci certifikacniho organu).

Doba auditu:

Pro stanoveni doby trvani auditu pfi certifikaci systémd environmentalniho managementu
plati IAF MD 5 (v aktudlnim znéni) Stanoveni doby auditu pro systémy managementu kvality,
systémy environmentalniho managementu a systémy managementu bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci.

Certifikace na vice mistech:

Pro provadéni auditd vice pracovist formou vzorkovani pfi certifikaci systéma
environmentdlniho managementu plati IAF MD 1 (v aktuadlnim znéni) Zavazny dokument IAF
pro audit a certifikaci systému managementu provozovaného organizaci s vice pracovisti.

DalsSi dokumenty:

EA - 7/04 M - Pravni soulad jakoZto soucast akreditované certifikace dle 1ISO 14001:2015.
Zamérem dokumentu EA - 7/04 M je poskytnout uZiteéné informace o vztazich mezi
akreditovanou certifikaci systému environmentalniho managementu organizace a urovni
souladu s pfislusSnymi environmentalnimi pozadavky dosahovanymi organizaci. Cilem
dokumentu neni vytvoreni interpretaci pozadavk( ISO 14001, nybrz uréeni pozadavk( této
mezinarodni normy, které se pfimo tykaji pravniho souladu, a zkoumat to, co by akreditovany
certifikaéni proces mél pokryvat za ucelem podpory pfimérenych ocekavani zainteresovanych
subjektd a stran.

Multilateralni dohody:

Certifikace systému environmentdlniho managementu je pokryta multilateralni dohodou IAF.
Certifikani orgdan ma uzavienu sublicenéni smlouvu. Na zdkladé podepsané sublicen¢ni
smlouvy je umozZnéno certifikacnimu organu na certifikdtech systémud environmentalniho
managementu pouzivat kombinovanou znacku IAF MLA a CIA.
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3 OBECNE POZADAVKY

Program auditu se sklada z:
a) dvoustupnového certifikacniho auditu (tj. auditu 1. stupné a auditu 2. stupné)
b) dozorového/ kontrolniho auditu v 1. roce
c) dozorového/ kontrolniho auditu ve 2. roce
d) recertifikace/ opakovaciho auditu ve 3. roce (pred ukoncenim platnosti certifikace).

Trilety cyklus certifikace zacina rozhodnutim o certifikaci ¢i rozhodnutim o recertifikaci, to
znamen3, ze i datum vystaveni certifikatu musi byt shodné s datem prislusného rozhodnuti.

Vstupem pro proces certifikace systému managementu je:
PoZadavek zdjemce na provedeni certifikace systému managementu.

Vystupem z procesu certifikace systému managementu je:
Certifikat osvédcujici splnéni poZadavku pfislusného certifikacniho kritéria; v pripadé
nesplnéni pozadavku pak zprava zhodnocujici stav systému managementu.

4 POCATECNI CERTIFIKACNI AUDIT

4.1 Podminky pro zahdjeni certifikace

Zakladni podminkou pro objednani certifikace je zavedeni a pfimérfené zdokumentovani
systému managementu, ktery ma byt predmétem posuzovani, a to véetné provedeni
interniho auditu a prezkoumani vedenim.

4.2 Zadost o (re) certifikaci (= objedndavka certifikace/recertifikace systému managementu)

K objednani certifikace systému managementu se pouziva formular Dotaznik / Zadost o (re)
certifikaci, ktery vypliuje zajemce o certifikaci a ze které je zfejmé:

a) pozadovany rozsah certifikace (procesy a mista spadajici do certifikace),

b) charakteristika organizace véetné jejiho ndzvu, adresy, provozoven, vyznamnych
aspektl jejich procest a cinnosti a vSechny vyznamné pravni zavazky nebo pravni
pozadavky, které se na organizaci vztahuiji,

c) informace podstatné pro oblast poZadované certifikace, tykajici se organizace
Zadatele, jako jsou jeho procesy, ¢innosti, lidské a technické zdroje, funkce a vztah k
nadfizené spolecnosti, pokud existuji,

d) informace tykajici se vSech outsourcovanych procest vyuZivanych organizaci, které
mohou ovlivnit shodu s pozadavky,

e) kritérium/a certifikace (norma, podle které ma certifikace probéhnout),

f) informace tykajici se vyuziti poradenstvi.

V Dotazniku/ Zadosti o (re) certifikaci zajemce prohlasuje, Ze:
a) se seznamil s pravidly uplatiovanymi certifikatnim orgdnem uvedenymi v tomto
dokumentu,
b) vyhovi vsem poZadavklm certifikacniho organu, které souviseji s postupy certifikace,
c) poskytne pracovnikim certifikacniho orgdnu vSechny poZadované informace a
pisemné podklady potifebné pro certifikaci.

Zadost o (re) certifikaci doru¢i zastupce organizace na adresu certifikaéniho organu. Zpdsob
doruceni neni stanoven (postou, kuryrem, e-mailem, osobné pracovnikem organizace). S
veskerou dokumentaci Zadatele zachazi certifikacni organ jako s dlvérnou.

Pokud pracovnik certifikaéniho organu zjisti, Ze z rGznych dlvod( neni certifikacni organ
schopen certifikaci provést, neprodlené o této skutecnosti informuje Zadatele, v pfipadé, ze
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je to mozné navrhne uskutecnitelné reseni (napf. vystaveni neakreditovaného certifikatu —
pouze mimo rozsah akreditace, odloZeni certifikace apod.).

4.3 Smlouva o kontrolni ¢innosti

Pfed zahajenim certifikace je mezi Zadatelem a certifikacnim orgdnem uzaviena smlouva,
jejiz ramcovy obsah je uveden zde:

e specifikace smluvnich stran,

e predmét smlouvy, rozsah certifikace (mista, organizacni jednotky, procesy), kritérium
certifikace (norma/normativni dokument/specifikace) vi¢i némuZ bude systém
managementu posuzovan,

e duleZité terminy,

prava a povinnosti smluvnich stran,

cena a zpusob placeni,

podminky pro odvolani, stiznosti a odstoupeni od smlouvy,

ujednani o pravidelném dozoru nad certifikovanym systémem managementu,
periodicité dozoru a poplatcich.

Zadatel dostane navrh smlouvy k posouzeni. V pfipadé, 7e jej neakceptuje v plném znéni,
projednd navrhované zmény se zastupcem certifikacniho orgdnu. Smlouvu podepisuji
statutarni zastupce Zadatele a certifikacniho organu.

4.4 Audit 1. stupné (certifikacni)

Certifikace systému managementu probiha ve dvou stupnich.

4.4.1 Cil auditu 1. stupné

Cilem prvniho stupné je:

a) prezkoumat dokumentované informace o systému managementu klienta;

b) vyhodnotit specifické podminky pracovist klienta a prodiskutovat s pracovniky klienta
pfipravenost na druhy stupen;

c) prezkoumat status klienta a pochopit pozadavky normy, zejména s ohledem na
identifikaci klicovych ukazateld vykonnosti nebo vyznamnych aspektd, procesd, cill a
fungovani systému managementu;

d) ziskat nezbytné informace tykajici se rozsahu systému managementu, véetné:

e pracovist klienta;

e pouZivanych procesll a vybaveni

e Urovné stanovenych nastroji fizeni (zejména v pripadé klienta s vice
pracovisti);

e pfrislusnych pozadavkid zakonU a predpis(;

e) prezkoumat pridéleni zdroja pro druhy stupen a dohodnout s klientem podrobnosti
druhého stupné

f) ziskat informace pro planovani druhého stupné pochopenim systému managementu
klienta a provozu na pracovistich v kontextu normy systému managementu nebo
jinych normativnich dokumentu;

g) vyhodnotit, zda jsou interni audity a pfezkoumani systému managementu planovana
a provadény, a zda Uroven implementace systému managementu prokazuje
klientovu ptipravenost na realizaci druhého stupné.

4.4.2 Organizacni zajisténi auditu 1. stupné

Vedouci auditor kontaktuje klienta certifikace (s dostatecnym c¢asovym predstihem) za
Uucelem napldnovani auditu 1. stupné a za Ucelem prevzeti dokumentace systému
managementu. Plan auditu 1. stupné =zasild vedouci auditor klientovi certifikace k
odsouhlaseni minimalné 14 dnt pred konanim auditu.
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Pokud neni vedoucim auditorem a klientem odsouhlaseno jinak musi byt kazdy ¢len
auditniho tymu doprovazen privodcem. Prlivodci jsou tymu auditor( pridélovani proto, aby
usnadnovali pribéh auditu. Tym auditorll musi zajistit, aby prlvodci neovliviiovali nebo
nenarusovali proces nebo vysledek auditu.

Audit 1. stupné probiha zpravidla v misté Zadatele. V pfipadé velmi malych organizaci (do 5
pracovnikll) s minimalnimi riziky ve vztahu k posuzovanému systému lze audit 1. stupné
realizovat jen na zakladé posouzeni predlozené dokumentace.

V pripadé, Ze klient vyZzaduje zmény v planu auditu je v pravomoci vedouciho auditora tyto
zmény zapracovat, nicméné plati zdsada, Ze nemohou byt poruseny certifikacni postupy
stanovené certifikacnim orgdnem a nesmi byt poruseny principy nestrannosti a nezdvislosti.

4.4.2.1 Dalsi mozni ucastnici auditu

Auditor ve vycviku
Auditofi ve vycviku mohou byt soucasti tymu auditor v roli Ucastnikd a mohou samostatné
provérovat pod dohledem vedouciho auditora.

Pozorovatel

Pfitomnost a opodstatnéni pritomnosti pozorovateld v pribéhu cinnosti auditu musi byt
odsouhlasena ze strany certifikacniho organu a klienta jesté pred provadénim auditu. Tym
auditorll musi zajistit, aby pozorovatelé neovliviiovali nebo nenarusovali proces nebo
vysledek auditu.

Pozorovatelem mohou byt ¢lenové organizace klienta, konzultanti, dozorujici pracovnici
akredita¢niho organu, hodnotitelé auditorl certifikacniho organu, pracovnici dozorovych
organl nebo jiné opodstatnéné osoby.

Technicti experti

Technicti experti jsou ¢leny tymu a poskytuji odborna stanoviska a posudky tymu auditor(.
Technicky expert nesmi vystupovat jako auditor a musi byt doprovazen auditorem. Role
technickych expert( v ¢innostech auditu je pred jeho provedenim odsouhlasena certifikacnim
organem i klientem.

4.4.3 Zahajeni posuzovani na misté (tento clanek plati i pro ostatni typy auditti)

Posuzovani na misté zacina zahajovacim jednanim za ucasti ¢len(i vedeni klienta, a pokud je
to vhodné, i osob odpovédnych za auditované funkce nebo procesy. Ucelem Gvodniho
jednani, které je provadéno vedoucim tymu auditor(, je v kratkosti vysvétlit, jak budou
provadény ¢&innosti auditu. Uroveri podrobnosti musi byt v souladu s povédomim klienta o
procesech auditu. Uvodni jednani obsahuje:

a) predstaveni Ucastnik(, véetné vysvétleni jejich roli;

b) potvrzenirozsahu certifikace;

c) potvrzeni klientem i tymem auditor( planu auditu (véetné typu a rozsahu auditu,
jeho cili a kritérii), jakychkoli zmén a dalSich relevantnich opatfeni, jako je napftiklad
datum a cas realizace zavérecného jednani a prlbéznych jednani tymu auditord a
¢leny vedeni klienta;

d) potvrzeni formalnich komunikacénich kanald klientem i tymem auditorq;

e) potvrzeni, Ze jsou dostupné zdroje a prostory poZadované tymem auditor(;

f) potvrzeni zaleZitosti tykajicich se davérnosti;

g) potvrzeni relevantnich postupl tykajicich se bezpecnosti tymu auditort, havarijni
pfipravenosti a zabezpecleni;

h) potvrzeni dostupnosti, role a identity vSech privodc( a pozorovateld;
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i) metody podavani zprav, véetné klasifikace vSech zjisténi z auditu;

j) informace o podminkach pfedcasného ukonceni auditu;

k) potvrzeni, Ze je vedouci tymu auditorld a tym auditorl reprezentujici certifikacni
organ odpovédny za realizaci auditu a musi fidit provadéni planu auditu, véetné
¢innosti a smérovani auditu;

[) potvrzeni stavu zjisténi z predchozich prezkoumani nebo auditd (je-li to vhodné);

m) metody a postupy, které budou pouzity pfi provadéni auditu na zakladé vzorkovani;

n) potvrzenijazyka, ktery bude v pribéhu auditu pouZivan;

o) potvrzeni, Ze klient bude v priibéhu auditu informovan o jeho pribéhu a jakychkoli
nesrovnalostech;

p) moznost klienta klast dotazy.

4.4.4 Posuzovani na misté

Vedouci auditor (resp. auditni tym) provadi posuzovani na misté v souladu s odsouhlasenym
pladnem auditu, pfiéemZz v ramci posuzovani ziskava auditni tym (na zdkladé studia
dokument(, rozhovorll a pozorovani) dlikazy o shodé s poZadavky pfislusné normy tak, aby
bylo dosazZeno cil( auditu 1. stupné.

4.4.5 Ukonceni posuzovani na misté — zavérecné jednani

Posuzovdani na misté je ukonéeno zdvérecnym jednanim auditniho tymu s ¢leny vedeni klienta
a pfipadné i s osobami zodpovédnymi za auditované funkce nebo procesy.

Na tomto zavérecném jednani informuje vedouci auditor (na zakladé porady auditniho tymu)
o zavérech a predkldadd odpovédnému zastupci posuzovaného subjektu k odsouhlaseni
dokumentované zavéry, ve formé Zpravy z auditu 1. stupné, tykajici se splnéni cild prvniho
stupné a pfipravenosti na druhy stupen musi byt predloZeny klientovi, a to vcetné
identifikace jakychkoli spornych oblasti, které by mohly byt pfi auditu druhého stupné
klasifikovany jako neshody a konstatuje pfipravenost/nepfipravenost klienta ke 2. stupni
auditu. V pripadé konstatovani nepfipravenosti klienta, nebo pokud se vyskytnou jakékoli
vyznamné zmény, které mohou mit vliv na systém managementu, vedouci auditor zvazi a
rozhodne o opakovani celého prvniho stupné, nebo jeho ¢asti. Pro certifika¢ni orgdn mize
byt nezbytné prezkoumat opatreni tykajici se druhého stupné napf. zvyseni rozsahu auditu 2.
stupné, doplnéni tymu auditor( apod.

Pfi urovani intervalu mezi prvnim a druhym stupném je vedoucim auditorem zvaZzena
potreba klienta vyresit sporné oblasti identifikované v pribéhu prvniho stupné. Klient je
informovan o tom, Ze vysledky prvniho stupné mohou posunout dobu konani druhého
stupné, ktery musi probéhnout nejpozdéji do 6 mésici od ukonceni auditu 1. stupné, jinak
cely proces pocatecni certifikace zacind opét auditem 1. stupné.

Konecny termin auditu 2. stupné (certifikacniho) odsouhlasuje vedouci auditor se zdstupcem
klienta a termin uveden v kopii Zpravy z auditu 1. stupné, kterou ponechava vedouci auditor
u klienta.

4.5 Audit 2. stupné (certifikacni)
4.5.1 Cil auditu 2. stupné

U¢elem druhého stupné je vyhodnotit implementaci a efektivnost systému managementu
klienta. Druhy stupen probiha na pracovistich klienta. Zahrnuje provedeni auditu z minimalné
nasledujicich hledisek:
a) informace a dikazy o shodé se vSemi poZzadavky prislusné normy systému
managementu nebo dalsich normativnich dokumentd;
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b) monitorovani, méreni, reportovani a prezkoumavani vykonnosti s ohledem na klicové
vykonnostni cile a cilové hodnoty vykonnosti (v souladu s o¢ekdvanim aplikovatelné
normy systému managementu nebo dalSich normativnich dokument( viz nize);

c) schopnosti a vykonnost systému managementu klienta s ohledem na plnéni
aplikovatelnych pozadavkud zakond, predpis a smluv;

d) provozni fizeni procesu klienta;

e) interni audity a pfezkoumani systému managementu;

f) odpovédnost vedeni klienta za politiky;

g) spojeni mezi normativnimi pozadavky, politikou, cili, ukazateli vykonnosti, veskerymi
pravnimi pozadavky, odpovédnostmi, odborné zpUsobilosti pracovnikd organizace,
postupy, Udaji o vykonech a nalezy internich auditli a zavéri managementu.

V souladu s environmentdlni politikou organizace zamyslené vystupy systému environ-

mentdlniho managementu zahrnuiji:

e zvySeni environmentalni vykonnosti (prokazované dosazenymi hodnotami indikator(
environmentalni vykonosti);

e dodrzovani zavaznych povinnosti (prokazované vysledky procesu interniho
hodnoceni souladu);

e plnéni environmentalnich cil( (prokazované dosazenymi cili a cilovymi hodnotami).

4.5.2 Organizacni zajisténi auditu 2. stupné

Plan auditu 2. stupné (certifikacniho) zasild vedouci auditor klientovi k odsouhlaseni
minimalné 14 dnu pred konanim auditu. Audit 2. stupné probiha vidy na pracovistich klienta.
V ptipadé, Ze klient vyZaduje zmény v planu auditu je v pravomoci vedouciho auditora tyto
zmény zapracovat, nicméné plati zasada, Ze nemohou byt poruseny certifikani postupy
stanovené certifikacnim orgdnem a nesmi byt poruseny principy nestrannosti a nezavislosti.

4.5.3 Zahajeni posuzovani na misté

Zahdjeni posuzovani na misté probiha dle ¢lanku 4.4.3 tohoto dokumentu.

4.5.4 Posuzovani na misté

Audit 2. stupné probiha na pracovistich klienta v souladu s odsouhlasenym planem auditu a v
souladu s cilem auditu. V pribéhu auditu jsou prostfednictvim vhodného vzorkovani
shromazd'ovany informace tykajici se cill, rozsahu a kritérii auditu (véetné informaci, které se
vztahuji k rozhranim mezi funkcemi, ¢innostmi a procesy). Tyto informace jsou ovéfovany,
aby se mohly stat dlikazem z auditu. Metody shromazd'ovani informaci mimo jiné zahrnuiji:

a) rozhovory;

b) pozorovani procest a ¢innosti;

c) prezkoumavani dokumentace a zaznama.

Kde dostupné dikazy z auditu naznacuji, Ze cild auditu nelze dosdhnout nebo Ze existuji
okamZzita a vyznamna rizika, musi vedouci tymu auditor( tuto skuteénost oznamit klientovi
tak, aby bylo moZzné stanovit vhodné opatreni. Takové opatieni mlze zahrnovat modifikaci
planu auditu, zmény rozsahu auditu, nebo ukonceni auditu. Vedouci tymu auditord musi
oznamit vysledky provedeného opatreni certifikacnimu organu.

Cleny auditniho tymu jsou identifikovana, klasifikovdna a zaznamenana zjisténi z auditu
shrnujici shodu a vysvétlujici neshody tak, aby bylo moZné pfijmout informované rozhodnuti
o certifikaci.

Informace pro Zadatele o certifikdt ISO 14001 Rev. 10/2021 Strana 9 (celkem 27)



ACO

Zjisténi neshody ¢i potencidlu ke zlepSeni je tymem auditord zaznamendano vzhledem ke
specifickému poZadavku. Tento zaznam obsahuje jasny popis neshody a musi podrobné
identifikovat objektivni diikazy, na kterych je neshoda zalozena.

Neshody musi byt konzultovany s klientem tak, aby bylo zajisténo, Ze jsou dlkazy presné a zZe
neshody jsou spravné pochopeny. Auditor se nicméné musi vyhnout naznaceni pfi¢in nebo
feSeni neshod. Zjisténi z auditu, ktera jsou klasifikovdna jako neshody, nesmi byt
zaznamenavana jako potencidly ke zlepSovani.

Vedouci auditor odpovida, Ze ¢lenové tymu se pred pripravou zavér( z auditu shodnou na
identifikaci Urovné neshod a potencidll ke zlepSeni ve vztahu k pozadavkim kritérii auditu
(normé/predpisu pro systém managementu, k dokumentaci systému klienta, k pravnimu
poZadavku). Konecné rozhodnuti je v pravomoci vedouciho auditora a je na nasledujicich
urovnich:

neshoda / major nonconformity (N)

e nesplnéni pozadavku, které ovliviiuje schopnost systému managementu dosahovat
poZadovanych vysledki

e pokud existuje zdvazna pochybnost, Ze je uplatiiovano efektivni fizeni procest nebo
Ze produkty nebo sluzby budou plnit specifikované pozadavky ¢i dochazi k nesouladu
s pravnimi pozadavky;

e existujici mnozstvi drobnych neshod tykajicich se stejného pozadavku nebo problému
mulZe prokazovat systematickou chybu, a proto tvoii neshodu a mdize
pravdépodobné vést k selhani systému managementu,

drobnd neshoda/minor nonconformity (DN)

e je odchylka od formulace normy, nebo dil¢i nedodrieni postupu systému
managementu, kterda neovliviiuje schopnost systému managementu dosahovat
poZadovanych vysledk(l a u kterych zkusenost a posouzeni ukazuji, Ze nepovede k
selhdni systému i ani schopnosti zajistit fizené postupy a vyrobky,

potencidl ke zlepsSeni/potential for improvement (PZ)
e je stav, kdy se auditorim jevi existence potencidlu ke zlepseni za Ucelem zvyseni
efektivnosti a vykonnosti systému managementu.

Pti zjisténi neshody vici poZzadavkim, formuluje auditor neshodu do Zpravy z auditu a do
formulafe Protokol o neshodé. Pfi drobné neshody vici poZzadavkim, formuluje auditor
drobnou neshodu do Zprdvy z auditu. Potencial ke zlepseni formuluje auditor do Zpravy
z auditu klient v3ak neni povinen jej akceptovat.

Posuzovani na misté musi probéhnout v rdmci intervalu 30 dnd (maximalni interval mezi
zahajovacim a zavére¢nym jednanim auditniho tymu s vedenim klienta).

Zpravy z ostatnich typ( auditu (audit 2. stupné, dozorovy apod.) jsou zasilany po ukonéeni
auditu ze sekretaridtu certifikacniho organu.

4.5.5 Ukonceni posuzovani na misté

Posuzovani na misté je ukonceno zavére¢nym jednanim auditniho tymu s managementem
klienta a tam, kde je to vhodné, i s osobami zodpovédnymi za auditované funkce nebo
procesy, u n&j? je zaznamenana Ucast v Prezenéni listiné. U¢elem zavére¢ného jednani, je za
béZnych okolnosti poradano vedoucim tymu auditorl, je prezentovat zavéry, vcetné
doporuceni ohledné certifikace. Jakékoli neshody jsou vedoucim auditorem prezentovany
takovym zplsobem, aby byly pochopeny, a je klientem odsouhlasen ¢asovy ramec pro jejich
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reseni. Je odpovédnosti vedouciho auditora, Ze tym auditor(l jesté pred zavérecnym
jednanim musi:
a) prezkoumat zjisténi z auditu a jakékoli dalsi vhodné Informace ziskané v pribéhu
auditu s ohledem na cile a kritéria auditu a klasifikovat vSechny neshody;
b) odsouhlasit zavéry z auditu s pfihlédnutim k nejistoté zahrnuté v procesu auditu;
c) odsouhlasit jakdkoli nezbytna nasledna opatieni;
d) potvrdit vhodnost programu auditd nebo identifikovat jakékoli potfebné upravy
tykajici se budoucich audit (napf. rozsahu certifikace, ¢asu nebo doby trvani auditu,
frekvence dozoru, kompetenci tymu auditor().

Zavérecné jednani zahrnuje nasledujici soucdsti, kdy uroven projednavanych podrobnosti je v
souladu s tim, jak je klient obezndmen s procesem auditu:

a) sdéleni klientovi, Ze dlkazy z auditu jsou zaloZeny na vzorkovani informaci; timto
klientovi vysvétlit prvek nejistoty;

b) zpUsob a ¢asovy rdmec podavani zprav, véetné klasifikace zjisténi z auditu;

c) proces certifikacniho organu pro zachazeni s neshodami, véetné jakychkoli dlsledkd
tykajicich se certifikace klienta;

d) casovy ramec, ve kterém ma klient prezentovat plan naprav a napravnych opatreni
vsech neshod identifikovanych v pribéhu auditu;

e) cinnosti certifikacniho orgdnu nésledujici po auditu;

f) informace o postupech vyfizovani stiznosti a odvolani.

Klient ma poté prileZitost polozit otazky. Jakékoli rozdilné nazory tykajici se zjisténi z auditu
nebo zavérl mezi tymem auditor( a klientem prodiskutovany a v pfipadé, Ze je to mozné, i
vyfeSeny. Jakékoli rozdilné nazory jsou vedoucim auditorem zaznamenany a oznameny
certifikacnimu organu ve formé Zpravy z auditu.

Na tomto zavérecném jednani vedouci auditor predkladd odpovédnému zastupci klienta
k podpisu a odsouhlaseni Protokol o neshodé, nebo Prehled drobnych neshod podle vysledku
auditu.

4.5.6 Dolozeni a ovéreni odstranéni neshod (clanek je platny pro vSechny typy auditu)

Jsou-li zjiStény neshody, tyto jsou zaznamenany vedoucim auditorem do Protokolu neshod.
Se zastupcem klienta vedouci auditor dohodne termin provedeni analyzy pficin, terminy pro
pfijeti ndprav a napravnych opatfeni a termin s postupem jejich ovéreni tj. pfedloZzenim
objektivnich pisemnych dlkazl o realizaci a efektivnosti ndpravnych opatfeni nebo
dodatec¢nym auditem na misté v oblasti, kde byla neshoda zjisténa. Terminem pro predloZeni
okamzitych opatfeni (naprav) je 14 dnQ, jejich vhodnost potvrzuje vedouci auditor v
Protokolu neshod. Terminem pro odstranéni neshod formou napravnych opatfeni jsou 3
mésice (ve zdlvodnénych a certifikaénim orgdnem schvalenych pfipadech maximalné 6
mésicu). Dlkazy o vyrfeSeni neshod a stanovisko k jejich efektivnosti zaznamendava vedouci
auditor do Protokolu neshod, ktery je vypracovan ve dvou vyhotovenich, original z(stava
organizaci, kopie je pfilohou Zpravy z auditu.

Jsou-li zjistény drobné neshody, tyto jsou zaznamenany vedoucim auditorem do Pfehledu
drobnych neshod. Se zdstupcem klienta vedouci auditor dohodne predlozeni Planu klienta na
realizaci ndprav a napravnych opatreni, kde klient dolozZi pfijaté napravy, provedeni analyzy
pricin, pfijatd napravna opatfeni a terminy jejich realizace. Terminem pro jeho predlozeni je
14 dn( (ve zdlvodnénych a certifikacnim orgdnem schvalenych pripadech maximalné 3
mésice). Prezkoumani a odsouhlaseni Planu provadi vedouci auditor, ktery komunikuje se
zastupcem klienta o pfipadnych Upravach.
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Konecné stanovisko k Planu ndprav a napravnych opatfeni zaznamenava vedouci auditor do
formulafe Rizeni drobnych neshod, ktery je ptilohou Zpravy z auditu, kterd je zasildna
technickych sekretaridtem certifikacniho organu klientovi.

4.6 Rozhodnuti o certifikaci a vydani certifikatd

Certifikani vybor certifikatniho organu rozhoduje o wvydani certifikdtu systému
managementu. Nutnou podminkou pro vydani certifikatu je prokazatelné odstranéni neshod.
V pfipadné kladného rozhodnuti v zalezZitosti vydani certifikdtu zasila technicky sekretariat
certifikacniho organu klientovi navrh certifikatu k odsouhlaseni. Certifikat mliZze byt predan
osobné (napf. v ramci slavnostni pfileZitosti) ¢i zaslan postou. Spolu s certifikdtem je klientovi
zasilana/predana i Zprava z auditu. Certifikat je vydan na obdobi 3 let, a je platny od data
rozhodnuti certifikacniho vyboru. V pfipadé kombinovanych auditl jsou certifikaty vydavany
pro kazdou normu systému managementu samostatné.

5 DOZOROVE CINNOSTI
5.1 Ucel dozorovych audit

Certifikacni organ provadi dozorové / kontrolni audity systému managementu, aby jimi byly
pravidelné monitorovany reprezentativni oblasti a funkce v ramci predmétu systému
managementu. Dozorové cinnosti berou v Uvahu zmény u certifikovanych klientli a zmény
jejich systéml managementu.

5.2 Zasady pro terminy dozorovych auditt

Pravidelny dozor nad certifikovanou organizaci se provadi v pravidelnych intervalech
minimalné 1 x za 12 mésich formou dozorového/kontrolniho auditu. V pfipadé, Zze dojde
v systému certifikované organizace k vyznamnym zménam, které vyZzaduji kontrolu, mlze
certifikacni organ vyvolat i mimoradny dozorovy/ kontrolni audit. Certifikacni organ si
vyhrazuje pravo upravit rozsah a ¢etnost dozord podle posouzeni aktualniho stavu systému
managementu.

Dozorové audity se konaji v pravidelnych intervalech, pficemz:
Prvni dozorovy/kontrolni audit:

- ktery nasleduje po pocatecnim certifikacnim auditu, musi probéhnout nejpozdéji do
12 mésicl od posledniho dne 2. stupné certifikacniho auditu, v pfipadé, Ze audit do
tohoto terminu neprobéhne, dochazi k pozastaveni certifikace. Pokud klient nepoda
Zadost o zdGvodnénou zménu terminu a audit neprobéhne ani do 15 mésicl, pak
dochazi automaticky k odejmuti certifikatu.

- ktery nasleduje po recertifikaénim auditu, musi byt proveden do 12 mésicd +/- 1
mésic od ukonceni recertifikacniho auditu, pficemz na zakladé opravnéné Zzadosti
klienta odsouhlasené certifikacnim orgdnem muze byt proveden do doby 12 mésicu
+/- 3 mésice. Pokud klient nepodé Zadost o zdivodnénou zménu terminu a audit
neprobéhne ani do 18 mésicl, pak dochazi automaticky k odejmuti certifikatu.

Druhy dozorovy/ kontrolni audit:

- musi byt proveden do 24 mésicl +/- 1 mésic od posledniho dne druhého stupné
certifikacniho auditu ¢i ukonceni recertifikaéniho auditu, pficemz na zakladé
opravnéné zadosti klienta odsouhlasené certifikacnim orgdnem muze byt proveden
do doby 24 mésicl +/- 3 mésice. Pokud klient nepodd Zadost o zdlivodnénou zménu
terminu a audit neprobéhne ani do 30 mésicli, pak dochazi automaticky k odejmuti
certifikatu Pravidla tykajici se pozastaveni certifikace plati obdobna jako u prvniho
dozorového auditu.
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V pfipadé, Ze dojde k odejmuti certifikdtu, musi byt proces certifikace systému
managementu zahdjen od pocatku, tzn. Ze tfilety cyklus certifikace bude zahjjen
provedenim dvoustupnového certifikaéniho auditu. Schematicky vse vysvétleno v pfiloze
¢. 1 - Casova souslednost auditg.

5.3 Organizacni zajisténi dozorovych auditt

Vedouci auditor kontaktuje klienta za ucelem domluveni terminu auditu na misté, a to
minimalné s dvoumésicnim predstihem pred uplynutim [hity 12 mésic(.

5.4 Pribéh dozorového auditu

Dozorové/ kontrolni audity jsou audity na misté, které ale nemusi byt audity celého systému.
Musi byt planovany spolu s dalS$imi dozorovymi ¢innostmi, aby si certifikacni organ udrzoval
dlvéru, Ze systém managementu certifikovaného klienta mezi recertifikaénimi audity nadale
pIni poZadavky.

Pribéh dozorovych/ kontrolnich auditd je analogicky s postupem certifikaéniho auditu,
odliSnosti v postupu dozorového auditu jsou nasledujici:

a) klient nepodava zadost pro dozorovy/kontrolni audit,

b) dozorovy audit je jednostupnovy,

¢) auditni tym zpravidla z(stava v pavodnim sloZeni,

d) v ramci procesu dozoru nezasedd Certifikacni vybor, jeji roli zastupuje posuzovatel,
ktery Zpravu 1z auditu prezkoumdva a potvrzuje stanovisko auditora o
pokracovani/nepokracovani platnosti certifikace,

e) neni povinnosti provérovat cely systém (lze provéfit reprezentativni vzorek);
povinnosti je béhem triletého cyklu provéfit v ramci vSech dozorl plnéni vsech
pozadavku pfislusné specifikace systému managementu (pfedpokladame-li béhem 3-
letého cyklu 2 dozory, je tfeba provéfit pfi rocnich dozorech ,polovinu" pfislusného
systému managementu),

Kazdy dozor podle relevantni normy systému managementu vsak pokryva minimalné:

a) vybranou ¢ast poZadavkid na systém managementu;

b) interni audity a prezkoumani systému managementu;

c) prezkoumani opatreni tykajicich se neshod identifikovanych v pribéhu pfedchoziho
auditu;

d) feseni stiznosti;

e) efektivnost systému managementu ohledné plnéni cilG certifikovaného klienta a
zamyslené vysledky relevantnich systémU{ managementu;

f)  vyvoj planovanych Cinnosti zamérenych na neustalé zlepSovani;

g) kontinualni fizeni provozu;

h) prezkoumani jakychkoli zmén;

i) vyuzivani znacek a jakychkoli dalSich odkazu na certifikaci.

5.5 Rozhodnuti o pokracovani platnosti certifikace

Platnost certifikace klienta mlzZe byt udrzovana na zakladé kladnych zavéra vedouciho tymu
auditor( bez dalsiho nezavislého prezkoumani a rozhodnuti Certifikacniho vyboru, pokud:

a) pro vSechny identifikované neshody nebo jiné situace, které mohou vést k
pozastaveni platnosti nebo zruseni certifikace jsou s klientem vyreSeny a vedouci
tymu auditord podal certifikacnimu organu zpravu o potiebé realizovat prezkoumani
kompetentnim pracovnikem, ktery se nepodilel na realizaci auditu, a ktery urci, zda
muZe byt prodlouZena platnost certifikace;
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b) kompetentni pracovnik certifikaéniho organu monitoruje dozorové cinnosti, véetné
monitorovdni podavani zprav auditory, s cilem potvrdit, Ze certifikacni Cinnosti
probihaji efektivné.

Na zdkladé prezkoumani Zpravy z auditu rozhoduje kompetentni pracovnik o pokracovani ¢i
pozastaveni platnosti certifikace. Rozhodnuti, ve formé dokumentu Potvrzeni platnosti
certifikatu, zasila technicky sekretariat klientovi spolu s kopii Zpravy z auditu.

Jsou-li vramci dozorového/kontrolniho auditu zjistény neshody, tyto jsou zaznamenany
vedoucim auditorem do Protokolu neshod. Se zastupcem klienta vedouci auditor dohodne
termin provedeni analyzy pficin, terminy pro pfijeti ndprav a ndpravnych opatreni a termin s
postupem jejich ovéreni tj. predlozenim objektivnich pisemnych dlkazl o realizaci a
efektivnosti napravnych opatfeni nebo dodate¢nym auditem na misté v oblasti, kde byla
neshoda zjisténa. Terminem pro predloZeni okamzZitych opatfeni (naprav) je 14 dn(, jejich
vhodnost potvrzuje vedouci auditor v Protokolu neshod. Terminem pro odstranéni neshod
formou napravnych opatifeni jsou 3 mésice (ve zdlvodnénych a certifikacnim organem
schvalenych pfipadech maximalné 6 mésicl).

Dukazy o vyfeSeni neshod a stanovisko k jejich efektivnosti zaznamenava vedouci auditor do
Protokolu neshod, ktery je vypracovan ve dvou vyhotovenich, origindl z(stava organizaci,
kopie je pfilohou Zpravy zauditu. Zaroven je na toto obdobi pozastavena platnost
certifikdtu. Pokud nejsou do tohoto obdobi neshody prokazatelné odstranény, pak dochazi k
odejmuti certifikace.

Jsou-li zjistény drobné neshody, tyto jsou zaznamendny vedoucim auditorem do Prehledu
drobnych neshod. Se zastupcem klienta vedouci auditor dohodne predloZeni Planu klienta na
realizaci ndprav a napravnych opatfeni, kde klient dolozZi pfijaté napravy, provedeni analyzy
pri¢in, pfijatd ndpravna opatfeni a terminy jejich realizace. Terminem pro jeho predloZeni je
14 dnl (ve zddvodnénych a certifikacnim organem schvalenych pripadech maximalné 3
mésice). Pokud neni do 3 mésicl predloZen a schvalen Plan klienta na realizaci naprav a
napravnych opatfeni, pak dochazi k pozastaveni platnosti certifikatu, pokud neni, ani do 6
mésicl, predloZen a schvalen Plan klienta na realizaci naprav a napravnych opatieni, pak
dochazi k odejmuti certifikace.

Pfezkoumani a odsouhlaseni Planu provadi vedouci auditor, ktery komunikuje se zastupcem
klienta o pfipadnych Upravach. Konecné stanovisko k Planu ndprav a napravnych opatreni
zaznamenava vedouci auditor do formulafe Rizeni drobnych neshod, ktery je pfilohou Zpravy
z auditu, kterd je zasilana technickych sekretariatem certifikacniho organu klientovi.

6 POSTUPY RECERTIFIKACE
6.1 Ucel recertifikace

Ucelem recertifikaéniho auditu je potvrdit trvajici shodu a efektivnost systému managementu
jako celku a jeho stdlou relevantnost a aplikovatelnost vzhledem k rozsahu certifikace.
Recertifikacni audit musi byt pldnovan a realizovdn tak, aby byla vyhodnocena stalost plnéni
vSech pozadavk( relevantni normy systému managementu nebo dalSich normativnich
dokument(l. Planovani a realizace musi zajistit v€asné obnoveni platnosti certifikace pred
jejim ukoncenim platnosti.

6.2 Zasady pro terminy recertifikace

Recertifikacni audit musi probéhnout nejpozdéji do 36 mésicl +/- 1 mésic od ukonceni auditu
2. stupné certifikaéniho /recertifikaéniho auditu, pficemz na zakladé opravnéné Zadosti
klienta (napf. formou pisemné Zadosti) odsouhlasené certifikacnim organem muze byt
proveden do doby 36 mésich +/- 3 mésice. Soucasné musi cely proces recertifikace byt
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zahdjen pred datem skonceni platnosti certifikatu. V pfipadé, Ze audit nebude zahajen pred
datem skonceni platnosti certifikatu, musi byt proces certifikace systému managementu
zahdjen od pocatku tzn., Ze tfilety cyklus certifikace bude zahdjen provedenim
dvoustupnového certifikacniho auditu nebo alesponi 2. stupném auditu.

Pokud jsou recertifikacni ¢innosti Uspésné dokonceny jesté pred datem ukoncenim stavajici
certifikace, je datum ukonceni nové certifikace zaloZzeno na datu ukonceni soucasné
certifikace. Datum vydani nového certifikatu je shodné s datem rozhodnuti o recertifikace,
nebo pozdéjsi.

Pokud certifika¢ni orgdn neprovedI recertifika¢ni audit pred datem ukonceni certifikace nebo
nebyl pred timto datem schopen ovéfit implementaci naprav a ndpravnych opatfeni pro
jakoukoli neshodu, nesmi byt recertifikace doporucena a nesmi byt prodlouzena jeji platnost.
Klient je o tomto faktu informovan a jsou vysvétleny nasledky.

Pokud jsou v pribéhu sSesti mésici od vyprseni data platnosti certifikace dokondéeny
recertifikacni ¢innosti, mlzZe certifikacni organ obnovit platnost certifikace. V opacném
pfipadé musi byt realizovan minimalné druhy stupen. Datum zacatku platnosti certifikatu
musi byt shodné s datem rozhodnuti o recertifikaci, nebo pozdéjsi a datum ukonceni
platnosti musi byt zaloZeno na pfedchozim certifikacnim cyklu.

6.3 Planovani terminu recertifikace

Vedouci auditor kontaktuje minimalné s tfimési¢nim predstihem klienta za u¢elem domluveni
terminu recertifikacniho auditu.

6.4 Postup recertifikace

Postup recertifikace je analogicky s postupem certifikacniho auditu (pocatecni certifikace)
véetné stanovenych odpovédnosti, pravomoci a termin(, pficemz u recertifikace provedeni
auditu 1. stupné probiha pouze v pfipadé vyznamnych zmén systému managementu u klienta
nebo kontextu, ve kterém je systém managementu provozovdn (napf. vyznamné zmény v
legislativé). O nutnosti provést audit 1. stupné rozhoduje reditel certifikacniho organu.

Zakladni postup (detailné je uveden v popisu pocatecni certifikace):

a) Zadost o (re)certifikaci,

b) uzavieni nebo modifikace smlouvy o kontrolni ¢innosti s klientem,
c) pfiprava planu auditu,

d) provedeni auditu (jedno ¢i dvoustupriového),

e) vyporadani neshod,

f) rozhodnuti o recertifikaci.

Recertifikaéni audit zahrnuje audit na misté, ktery pokryva:

a) efektivnost celého systému managementu s ohledem na interni a externi zmény a
jeho pokracujici relevantnost a aplikovatelnost vzhledem k predmétu certifikace;

b) prokazany zavazek k udrzovani a zlepSovani vykonnosti systému za Gcelem zvysovani
celkové vykonnosti;

c) efektivhost systému managementu pfi plnéni cild certifikovaného klienta a
zamyslené vysledky relevantnich systém( managementu.

Recertifikaéni ¢innosti téZ zahrnuji pfezkoumani:

a) zprav z predchozich dozorovych auditl a berou v Gvahu
b) vykonnost systému managementu v prabéhu posledniho certifikacniho cyklu.
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7
7.1

SPECIALNi AUDITY ( = MIMORADNE AUDITY)

Zmeéna rozsahu certifikace

Pokud certifikovany klient v dobé platnosti certifikace pozada o zménu certifikdtu tykajici se
jeho rozsahu, reditel certifikacniho orgdnu tuto Zadost posoudi a rozhodne:

a)

b)

c)

akceptovani zadosti a vystaveni nového certifikdtu bez posuzovani, kdy je vydan
aktualizovany certifikat s indexem zmény a predan certifikovanému klientovi.
Zpravidla se jednd o omezeni rozsahu certifikace vyvolané organiza¢nimi zménami u
certifikovaného klienta:

e napf. ukoncéeni c¢innosti v nékterém zvice stalych pracovist organizace z
dlvodu zruseni ¢i prodeje pobocky, musi se vsak jednat o zruseni, nikoliv
vylouéeni  zrozsahu  certifikace zddvodu neplnéni  poZadavkl
predpisu/normy;

e nebo se jednd o formdlni zménu napt. nazvu klienta, zmén loga klienta;

e nebo ukoncéeni konkrétnich ¢innosti / proces(, které jsou zahrnuty v rozsahu
certifikace (napf. lakovani);

e nebo zménami v aplikovanych poZadavcich normy — napf. klient neprokazal
dlouhodobou aplikaci navrh/vyvoje vyrobku.
je vyddan aktualizovany certifikdt s indexem zmény a predan certifikovanému
klientovi.

akceptovani zadosti s rozhodnutim ovéfit relevantni skutecnosti na misté v ramci
pldnované dozorového kontrolniho auditu nebo formou mimoradného auditu.
V takovém pfipadé je provedena rekalkulace rozsahu auditu a uzavien dodatek
smlouvy o kontrolni cinnosti. O vysledku auditu je zpracovana zprdva a je
standardnim postupem v Certifikacnim vyboru rozhodnuto o zméné rozsahu
certifikace a je vydan aktualizovany certifikdt sindexem zmény a preddan
certifikovanému klientovi.

Zpravidla se jednd o omezeni rozsahu certifikace vyvolané organiza¢nimi zménami u
certifikovaného klienta:

e napf. rozsifeni Cinnosti v nékterém z novych stalych pracovist organizace
(napf. zalozeni nové pobocky nebo prestéhovani stavajici na jiné misto);

e nebo rozditeni konkrétnich Cinnosti / procesud, které nejsou zahrnuty ve
stavajicim rozsahu certifikace (napft. lakovani);

e nebo zménami v aplikovanych pozZadavcich normy napf. klient poZaduje
zafazeni navrhu/vyvoje vyrobku do systému, prestoZe dfive nenesla za
vyvoj/navrh odpovédnost.

neakceptovani zadosti s naslednym oddvodnénim.

Zadosti o zménu rozsahu certifikace predklada klient vidy pisemné dopisem, e-mailem nebo
vyplnénim Dotazniku / Zadosti o (re)certifikaci. Rozhodnuti o zplsobu fesSeni zadosti vidy
konci pisemnym rozhodnutim Feditele certifikaéniho organu.

7.2

Narychlo oznamené audity

O provedeni narychlo oznamenych auditd nebo neozndmenych auditll rozhoduje reditel
certifikacniho orgdnu v nezbytné nutnych pfipadech:

pottfeba prosetfeni oficialni stiznosti na certifikovaného klienta,
v ptipadé vyznamnych zmén u klienta, které mohou ovlivnit zplsobilost systému
managementu plnit pozadavky napt. zménou vzhledem:
-k pravnimu, obchodnimu, organiza¢nimu postaveni nebo vlastnictvi;
-k organizaci a managementu (napf. klicovi vedouci pracovnici, pracovnici
provadéjici rozhodovani nebo technicti a odborni pracovnici);
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-k vyznamnym zménam systému managementu a jeho procesl v navaznosti
na vyznamné zmény legislativy;
e jako dlsledek pozastaveni platnosti certifikace.

Narychlo ozndmené audity probihaji v nadsledujicich krocich.
a) urceni cile auditu,
b) jmenovani nezavislého auditniho tymu,
c) smluvni ujednani,
d) provedeni auditu,
e) vyhodnoceni naplnéni cile auditu a pfijmuti pfislusného rozhodnuti, informovani
certifikovaného klienta o vysledku auditu.

Na zadkladé ovéreni skutecnosti na misté v ramci auditu je bud potvrzena trvald platnost
certifikdtu vramci definovaného predmétu a rozsahu certifikace nebo v pfipadé zjisténi
neshod, Ze systém managementu klienta trvale nebo vainé selhdva pfi plnéni certifikacnich
pozadavkd, véetné pozadavkl na efektivitu systému managementu jsou pfijimana napravna
opatfeni u organizace, po tuto dobu je pozastavena platnost certifikace.

Pokud v dobé stanovené certifikacnim orgdnem nedojde k vyfeseni problémd, které vedly k
pozastaveni, pak tato skute¢nost musi vést k odnéti nebo k omezeni predmétu certifikace.
Konecné rozhodnuti je doloZzeno pisemnym rozhodnutim feditele certifikacniho organu.

8 CERTIFIKACE ORGANIZACIi UMIiSTENYCH NA ViCE MiSTECH

Skupinovd nebo téz ,holdingova“” certifikace je vhodna pro certifikaci systému managementu
organizace/skupiny organizaci, které pouzivaji podobné vyrobni a/nebo servisni postupy a
jejichz vyrobky/sluzby maji stejny nebo podobny charakter. Jednotlivé ¢asti organizace musi
podléhat jednotnému systému managementu.

Organizace umisténa na vice mistech - organizace s vice pracovisti je definovana jako
organizace, ktera ma identifikovany centrélni Utvar (zde oznacovany jako Ustfedi, coZz vsak
nutné nemusi byt hlavni sidlo organizace), kde jsou planovany a fizeny urcité ¢innosti, a se siti
mistnich kanceldfi nebo pobocek (pracovist, mist ¢i ucastnikll skupinové certifikace), na
kterych se tyto ¢innosti pIné nebo ¢astecné provadéji.

Organizace s vice pracovisti nemusi byt jedinou pravnickou osobou, ale vSechna pracovisté
musi mit pravni nebo smluvni vazbu na Ustfedi organizace a musi podléhat spolecnému
systému managementu, ktery je vytvoren a zaveden Ustfedim a podléha prabézinému dozoru
a internim auditim provadénym uUstfedim. To znamen3, Ze Ustfedi ma pravo poZadovat, aby
pracovisté v ptipadé potreby realizovala opatfeni k napravé, pokud budou na jakémkoli
pracovisti potfeba. To by mélo byt, tam kde je to na misté, stanoveno v oficidlni smlouvé
mezi centralou a pracovistém.

Systém managementu organizace musi podléhat centrdlné fizenému a spravovanému planu a
centralnimu prezkoumani systému managementu organizace. Veskera pfislusna pracovisté
(véetné centrdlniho fidiciho dtvaru - ustfedi) musi podléhat programu internich auditd
organizace a musi byt proveden audit v souladu s timto programem predtim, nez certifikaéni
orgdan zahdji audit.

Musi byt prokazano, Ze Ustfedi organizace zavedlo systém managementu v souladu s

pfisluSnou normou systému managementu, dle které se audit provadi, a Ze celd organizace
splfiuje poZadavky normy. To musi zahrnovat i uvazovani pfislusnych predpisl. Pfitom musi
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byt vzaty v Uvahu i pfislusné predpisy. Organizace ma prokazat svoji schopnost shromazdovat
a analyzovat Udaje (které zahrnuji, ale neomezuji se pouze na nize uvedené polozky) ze viech
pracovist véetné Ustredi:

e Dokumentace systému a zmény systému;

e Pfezkoumadni systému managementu;

e Stiznosti;

e Hodnoceni opatfeni k ndpravé;

e Planovaniinternich auditl a hodnoceni vysledk;

e Zmény aspektl a jejich dopadll v pripadé systému environmentalniho managementu

e R{zné pravni pozadavky.
Organizace ma dale prokazat svoji pravomoc a schopnost v ptipadé nutnosti iniciovat
organizacni zménu.

Ustiedi je smluvnim partnerem certifikaéniho organu a je rovné? zodpovédné za komunikaci s
timto certifika¢nim organem.

Certifikacni organ uplatiiuje certifikacni postup uvedeny v ¢astech 3, 4 a 5, neprovéruje vsak
systém u vdech Ucastnik(l, ale pouze u vybraného vzorku mist (Uéastnikd). Ustiedi je
posuzovano pti kazdém auditu. Takové posuzovani je efektivni z hlediska ekonomického a
organizacniho.

JestliZze jsou internim auditem organizace nebo auditem provadénym certifikacnim organem
na jakémkoli jednotlivém pracovisti zjiStény neshody (vyznamné neshody), je provedeno
Setfeni s cilem urcit, zda mohou byt ovlivnéna ostatni pracovisté. Proto certifikacni orgdn
pozaduje, aby organizace prezkoumala neshody s cilem urcit, zda ukazuji na nedostatky
celého systému vztahujici se i na dalsi pracovisté, ¢i nikoli. Pokud se zjisti, Ze se jedna o
nedostatky celého systému, musi se provést opatifeni k napravé a jeho ovéreni jak v Ustiedi,
tak na jednotlivych dotéenych pracovistich. V opacném pripadé musi byt organizace schopna
certifikacnimu organu zdGvodnit omezeni rozsahu svych naslednych opatfeni k napravé.

Pokud v dobé rozhodovaciho procesu na jakémkoli pracovisti existuje neshoda, musi byt
certifikace odmitnuta celé siti uvedenych pracovist az do uspokojivého opatreni k napravé. Je
nepripustné, aby se organizace pro prekonani prekazky zplsobené existenci neshody na
jednotlivém pracovisti snazila béhem certifikacniho procesu vyloucit ,problematické”
pracovisté z rozsahu certifikace. Takovéto vylouéeni mlze byt dohodnuto pouze predem.

V pfipadé uspésné certifikace vydava certifikacni organ:
e jeden certifikdt se jménem a adresou ustfedi; pfilohou certifikdtu je seznam
mist/Gcéastnikd, na které se certifikace vztahuje,
e navyzadani podcertifikdt pro jednotlivé ucastniky skupinové certifikace se zahrnutim
odkazu na hlavni certifikat.

Dalsi mista mohou byt pfidana k existujicimu certifikdtu v ramci dozorového auditu,
mimoradného auditu ¢i recertifika¢niho auditu.

Stanoveni velikosti vzorku, ktery bude vybrdn pro provadéni auditu jako soucasti certifikace
organizace umisténé na vice mistech, se fidi prislusnym platnym dokumentem IAF MD1:2007.

Nasledujici vypocet predstavuje pfiklad zaloZeny na pfikladu Cinnosti s malym az stfednim

rizikem s méné nez 50 zaméstnanci na kazdém pracovisti. Minimalni pocet pracovist, ktera se
maji pfi auditu navstivit, je:

Informace pro Zadatele o certifikdt ISO 14001 Rev. 10/2021 Strana 18 (celkem 27)



ACO

Pocdatecni audit: velikost vzorku se ma rovnat druhé odmocniné zpoctu odloucenych
pracovist: (y=Vx ), zaokrouhlené na vyssi celé &islo.

Dozorovy audit: velikost ro¢niho vzorku se ma rovnat druhé odmocniné z poctu odlouéenych
pracovist vynasobené koeficientem 0,6 (y=0,6 Vx), zaokrouhleno na vyssi celé Cislo.

Recertifikacni audit: velikost vzorku ma byt stejna jako pro pocatec¢ni audit. Nicméné tam,
kde se systém managementu ukaze jako efektivni po dobu tfi let, mGze byt velikost vzorku
vyndasobena koeficientem 0,8 tj.: (y=0,8 Vx), zaokrouhleno na vyssi celé Cislo.

Usttedi musi byt auditovdno pfi kazdém prvotnim a recertifikaénim auditu a minimalné
jednou ro¢né v rdmci dozoru.

Vybér vzorku nemusi byt proveden na zacatku procesu auditu. MizZe byt také proveden po
dokonceni auditu Ustfedi. V kazdém pripadé musi byt Ustfedi informovano o pracovistich,
kterd maji byt zahrnuta do vzorku. MuizZe to byt relativné kratce pred auditem, ale ma byt
poskytnuta pfimérend doba na pfipravu auditu.

9 PREVOD AKREDITOVANE CERTIFIKACE
9.1 VSeobecné

Drzitelé platného certifikatu systému managementu vydaného jinym certifikacnim organem
(akreditovanym signatafem MLA IAF) mohou zaZadat o prevod tohoto certifikdtu na
certifikacni orgdn CERT-ACO.

9.2 Rozhodnuti o moZnosti zahajeni procesu prevodu certifikatu

Pfevod certifikace je definovan jako uznani existujiciho platného certifikdtu systému
managementu udéleného jednim akreditovanym certifikaénim orgdnem jinym
akreditovanym certifikaénim organem za Gcelem vydani jeho vlastniho certifikatu.

Na zakladé Zadosti (pisemné Ci Ustni) obdrzi Zadatel o prevod akreditované certifikace od
certifikacniho organu formular zadosti prevod certifikace, kterou vyplni a zasle na adresu
certifikaéniho orgadnu. Na zakladé vyplnéné zadosti rozhodne teditel certifikacniho organu o
moznosti prevedeni certifikdtu. Pokud rozhodne zdporné, je Zadateli zasldano vysvétleni a
navrh dalsiho mozného feseni tj. Zadatel je posuzovan jako novy Zadatel bez certifikace.

Podminky pro prevod:

e stdvajici prevadény certifikdt musi byt vydan v ramci platného akreditacniho
opravnéni a musi byt platny (nelze po ukonceni platnosti nebo v dobé jeho
pozastaveni)

e neexistuji Zadné nevyreSené neshody ¢i potencidlni problémy identifikované
pavodnim certifikacnim organem

Nasledné obdrzi Zadatel nabidku a ndsledné ndvrh smlouvy, po jejimz podepsani nasleduje
pfiprava prevodu certifikatu. Pfevod certifikdtu probiha bud formou:
a) prezkoumani dokumentace a/nebo
b) auditem na misté (tj. v pfipadé, Ze rozhodnuti o prevodu certifikace nebylo mozno
spolehlivé provést na zakladé predloZzenych dokument(l) s minimalnim rozsahem 0,5
auditorodne na misté.
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9.3 Prevod certifikatu - prezkoumani

Auditor se pfi prezkoumani dokumentace resp. pfi auditu na misté zaméri na:

a) ovérenirozsahu certifikace,

b) provéreni dlivodu pro uskuteénéni prevodu,

c) posouzeni zprav z posledniho certifikacniho, resp. recertifikacniho auditu a po ném
nasledujicich dozorovych auditli, véetné z nich vyplyvajicich neshod (pokud nejsou
tyto dokumenty k dispozici, pak je s Zadatelem zachazeno jako s novym klientem),

d) obdrzené stiznosti a ptijata opatteni,

e) ovéreni, zda nebyla subjektu pozastavena nebo zda mu nehrozi pozastaveni platnosti
certifikatu (takovato certifikace nemuze byt prevedena),

f) na kontrolu napravnych opatfeni stanovenych v rdmci odstranéni neshod, které
doposud neprovéfil vydavajici certifikacni organ,

g) jakékoliv soucasné zavazky organizace v(c¢i regulaénim organlm, co se tyce
dodrzovani zakonu,

h) stupen vérohodnosti provadénych internich auditd,

i) prezkoumavani systému managementu,

j) ostatni oblasti, pfichazi-li to v Gvahu.

9.5 Rozhodnuti o pfevodu certifikace

O vysledku prezkoumani zpracuje zpravu véetné pfiloZzeni dostupnych podkladl, kterou
predklada CeV, ktery rozhodne o prevodu certifikace nebo o tom, Ze bude s Zadatelem
zachazeno jako s novym klientem.

V pfipadé, Ze se prevod certifikace bude realizovat, je Zadateli vystaven certifikdt s datem
rozhodnuti certifikaéniho organu, a to s koneénou dobou platnosti totoznou s plvodnim
certifikdtem. Program pokracujictho dozoru ma vychazi z predchoziho certifikacniho
rezimu/cyklu pokud prevod nebyl realizovédn v ramci recertifikacniho auditu CERT-ACO. Pak
program dozorl vychazi z nového certifikacniho rezimu/cyklu.

10 POZASTAVENI A ODNETi CERTIFIKATU
10.1 Politika

Certifikacni organ systematicky zajistuje dlvéryhodnost vydavanych certifikat(. To znamen3,
Ze zainteresované strany (napt. zakaznici certifikovanych organizaci, organy statni spravy,
obchodni partnefi) mohou mit dlvéru v to, Ze certifikovany systém managementu objektivné
odpovida pozadavkim pfislusného certifikacniho kritéria (normy). V pripadé, Ze certifikovany
subjekt nespliuje pozadavky pfislusné normy ¢i porusuje zavazky z certifikace pro néj
plynouci, uplatiuje certifikacni orgdn ndstroje jako jsou pozastaveni certifikdtu, odnéti
certifikdtu ¢i omezeni rozsahu certifikatu.

10.2 VsSeobecné

Pfi pozastaveni je certifikace systému managementu klienta do¢asné neplatnd. Pozastaveni
platnosti certifikdtu znamend pro organizaci zakaz aktivné uvadét, vystavovat nebo
propagovat certifikaci svého systému managementu udélenou certifikaénim organem. P¥i
pozastaveni zUstava certifikat v drZeni organizace.

Pfi odnéti je certifikace systému managementu klienta trvale neplatna. Odnéti certifikatu
znamena pro organizaci zakaz aktivné uvadét, vystavovat nebo propagovat certifikaci svého
systému managementu. Organizace je povinna vratit certifikacnimu organu certifikat,
pripadné certifikacni znacku. Odnéti nasleduje obvykle po pozastaveni, jestlize organizace
vC€as neucinila napravu a nepredlozila diikazy o opatfenich k napravé zjisténych nedostatka.
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10.3

CertifikaCni organ pozastavi certifikaci v pfipadech, kdy:

e certifikovany systém managementu klienta trvale nebo vdiné selhdva pfi plnéni
certifikacnich pozadavk(, véetné pozadavk( na efektivitu systému managementu;

e certifikovany klient nedovoli provedeni dozorovych auditd nebo recertifikacnich
auditl v poZzadované Cetnosti a terminech;

e provedeni zmén uvniti organizace certifikovaného klienta, které zménily podminky,
za kterych byl certifikat vydan;

e nespravné pouziti ¢i zneuZiti certifikatu a certifikaéni znacky;

e nesplnéni financnich podminek smlouvy;

o certifikovany klient dobrovolné pozadal o pozastaveni.

Kritéria pro pozastaveni certifikace

Certifikani orgdn je povinen ucinit informaci o stavu pozastaveni certifikace verejné
dostupnou. Certifikac¢ni orgdn poskytne pfiméreny cas, obvykle do 3 mésicl (ve vyjimecnych
pripadech na Zadost organizace po schvaleni feditelem certifikacniho organu 6 mésicl)
béhem kterého musi certifikovand organizace prokazat, Ze odstranila zjiSténé nedostatky.

CertifikaCni organ obnovi platnost pozastavené certifikace, pokud byly vyreSeny problémy,
které k pozastaveni vedly. Pokud v dobé stanovené certifikacnim orgdnem nedojde k vyreseni
problém, které vedly k pozastaveni, pak tato skute¢nost musi vést k odnéti nebo k omezeni
predmétu certifikace.

10.4

Certifikacni organ musi odejmout certifikaci v pripadech, kdy:
e nebyla ve stanoveném terminu realizovdna opatfeni k odstranéni pficiny, pro kterou
byl certifikdt pozastaven;
e nebyl proveden dozorovy resp. recertifika¢ni audit ani v odloZzeném terminu;
o doslo k vydani nového certifikatu (napfiklad pfi zméné rozsahu);
e nazakladé Zadosti certifikované organizace.

Kritéria pro odnéti certifikace

CertifikaCni orgdn je povinen ucinit informaci o stavu odnéti certifikace verejné dostupnou.

Integrované/kombinované certifikace: jestlie se pozastaveni nebo odnéti bude tykat jedné
normy systému managementu certifikacni organ provéruje, zda jsou ¢i nejsou rovnéz dotéeny
dalsi normy systém( managementu a certifikat(y).

11 KLASIFIKACE ZJISTENi Z AUDITU

Auditofi na zakladé objektivnich nalezli z auditu klasifikuji svoje zjisténi nasledujicim
zpUsobem:

Klasifikace Popis Vyfeseni

Neshoda Nesplnéni poZadavku, které ovliviiuje schopnost | U vsech neshod musi byt do 3 mésicl
systétmu managementu dosahovat poZadovanych | (ve vyjimecnych pfipadech 6 mésicu)
vysledk(; pfezkoumany, pfijaty a ovéreny

pokud existuje zavazna pochybnost, Ze je uplatfiovano
efektivni Fizeni procesl nebo Ze produkty nebo sluzby
budou plnit specifikované pozadavky ¢i dochazi
k nesouladu s pravnimi pozadavky;

existujici  mnozstvi drobnych (méné wvyznamnych)
neshod tykajicich se stejného pozadavku nebo
problému muZe prokazovat systematickou chybu, a
proto tvofi neshodu a mlze pravdépodobné vést k
selhani systému managementu.

napravy a napravna opatfeni a to
formou prezkoumani dokumentace a
zaznamO klienta nebo provedenym
naslednym auditem na misté.
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Drobnd Je odchylka od formulace normy, nebo dil¢i nedodrzeni | U vSech drobnych neshod musi do 14
neshoda postupu systému managementu, kterda neovliviiuje | dnli (ve vyjimecnych pripadech 3
schopnost  systému  managementu  dosahovat | mésicll) pfezkouman a pfijat plan
pozadovanych vysledkG a u kterych zkuSenost a | klienta na realizaci naprav a
posouzeni ukazuji, ze nepovede k selhani systému i ani | napravnych opatfeni po provedeni
schopnosti zajistit Fizené postupy a vyrobky. analyzy pfriciny. Ovérfeni ndapravnych
opatfeni se provadi vramci dalsiho
auditu (dozorového, recertifikacniho).

Potencidl ke | Je stav, kdy se auditorlim jevi existence potencidlu ke
zlepseni zlepseni za ucelem zvySeni efektivnosti a vykonnosti
systému managementu

12 ORIENTACNI DOBA TRVANI AUDITU (POSUZOVANI)

NiZze uvedeny text slouZi pro prvni orientaci zajemce o certifikaci v dobach posuzovani na
misté. Vychazi z Gdajd uvedenych v dokumentu IAF MD 5:2015. Doba posuzovani zavisi na
druhu cinnosti organizace, rlznorodosti cinnosti provadénych zaméstnanci, velikosti
organizace, mnozstvi postuplli, které bude tfeba provérovat, dobé, po jakou je systém
managementu organizace funkéni a jak jsou s nim zaméstnanci seznameni, jak je stabilni a jak
Casto podléha zménam.

Doby uvedené v tabulce Ize ménit (+/- 30%) v zavislosti napf. na sloZitosti logistiky Zadatele,
nutnosti pouZiti tlumocnika, sloZitosti procest, odpovédnosti za navrh a vyvoj,
opakovatelnosti ¢innosti, po¢tu zaméstnanc(, po¢tu provozoven apod.

12.1 Doba posuzovani

Efektivni pocet pracovnikii - efektivni pocet pracovnik(l se sklada ze vsech pracovnikl
zapojenych do predmétu certifikace, vCetné téch, ktefi pracuji v kazdé sméné. Pfi zahrnuti do
predmétu certifikace se musi zahrnout téz pracovnici, ktefi nejsou stalymi pracovniky (napf.
dodavatelé), a pracovnici na ¢astecny uvazek.

Auditni den - doba trvani auditniho dne je za normalnich okolnosti 8 hodin.

Kategorie sloZitosti pro EMS - pro systémy environmentalniho managementu jsou ustanoveni
pro stanoveni doby posuzovani zaloZena na péti primarnich kategoriich sloZitosti z hlediska
povahy, poctu a zavaZnosti environmentalnich aspektl organizace, které zasadnim zplsobem
ovliviuji dobu auditu.

Kategorie Sektor podnikani
slozitosti
Vysoka Dobyvani nerostnych surovin (v€etné ropy a zemniho plynu)

Barveni a béleni textilii a odévu

Vyroba vlakniny a recyklovaného papiru

Koksovani a rafinérské zpracovani ropy

Chemicky a farmaceuticky pramysl

Vyroba kovu vé. hutniho zpracovani

Vyroba keramického zbozi a cementu

Vyroba elektfiny z uhli

Stavebnictvi (v€etné demolic a zemnich praci)

Zpracovani odpadi (véetné nebezpecnych) — napf. spalovanim

Odstrariovani odpadnich vod a pevnych odpadu

Stfedni Rybarstvi, zemé&délstvi, lesni hospodarstvi

Textilni a odévni pramysl (kromé barveni a béleni textilii a odévi)

Vyroba prken, zpracovani a impregnace dfeva a dfevénych vyrobk(
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Papirensky a polygraficky prdmysl (kromé vyroby vlakniny a recyklovaného papiru)
Vyroba nekovovych mineralnich vyrobkd (kromé keramického zbozi a cementu)
Povrchové a jiné chemické metody zpracovani kovovych vyrobk( (kromé téch spadajicich do
vyroby kovu)
Povrchové a jiné chemické metody zpracovani vyrobku pro vSéeobecné strojirenstvi
Vyroba tiSténych obvodu pro elektroniku
Vyroba dopravnich zafizeni — silnice, Zeleznice, letadla, lodé
Vyroba elektfiny (kromé uhelnych a jadernych zdroju), jeji pfenos a rozvod
Vyroba, skladovani a rozvod plynt (kromé dobyvani)
Vyroba, Uprava a rozvod vody v&etné regulace fek (kromé odstrafiovani odpadnich vod)
Velkoobchod a maloobchod s tuhymi palivy
Zpracovani potravin a tabaku
Pozemni, lodni a letecka doprava
Realitni agentury, sprava nemovitosti
Cisténi budov a zafizeni (v&. chemického ¢&isténi) — poskytované jako sougast obchodnich
sluzeb
Recyklace odpadu (kromé nebezpeéného) — kompostovanim, zavazenim do zemé
Technické zkouSeni a laboratorni €innost
Zdravotnictvi a veterinarni ¢innosti
Rekreacni, kulturni a sportovni €innost, osobni sluzby (kromé pohostinstvi a ubytovani)
Nizka Pohostinstvi a ubytovani
Drevozpracujici primysl| (kromé impregnace dieva a vyroby prken)
Vyrobky z papiru
Vyroba a montaz pryzovych a plastovych vyrobkd (kromé vyroby pfipravk z gumy a surovin
z plastli — chem. pramysl)
Tvareni za tepla a za studena a zpracovani kovd (kromé povrchovych a jinych chemickych
metod zpracovani a vyroby)
Vyroba a montaz kovovych vyrobkl pro vSeobecné strojirenstvi
Velkoobchod a maloobchod (kromé oblasti tuhych paliv)
Montaz elektrickych a elektronickych zafizeni (kromé vyroby tisténych spoja)
Omezena Obecné podnikové a fidici ¢innosti, vedeni a fizeni holdingovych spole¢nosti
Dopravni a prepravni €innost — fidici sluzby bez vlastniho vozového parku
Telekomunikace
Obchodni sluzby (kromé realitnich kancelari, €iSténi budov a zafizeni, spravy nemovitosti)
Vzdélavaci sluzby
Specialni Jaderna technika (v€etné vyroby radioaktivnich prvkd a slou¢enin, jadernych reaktor()
Vyroba elektfiny v jadernych elektrarnach
Skladovani velkych mnozstvi nebezpeéného materialu/ odpadi
Cinnosti centralni vefejné spravy (véetné obrany, zabezpedovani poradku)
Cinnosti oblastnich a mistnich uradd
Organizace s environmentalné citlivymi vyrobky nebo sluzbami
Vztah mezi efektivnim poctem pracovnikd, sloZitosti a dobou auditu
Efektivni Doba auditu Efektivni Doba auditu
pocet 1. stupen + 2. stupen pocet 1. stupen + 2. stupen
pracovnikd (dnti) pracovnikd (dnu)
Vysoka Stiedni Nizka Omezena Vysoka | Stredni Nizka Omezena
1-5 3 2,5 2,5 2,5 626-875 17 13 10 6,5
6-10 3,5 3 3 3 876-1175 19 15 11 7
11-15 4,5 3,5 3 3 1176-1550 20 16 12 7,5
16-25 5,5 4,5 3,5 3 1551-2025 21 17 12 8
26-45 7 5,5 4 3 2026-2675 23 18 13 8,5
46-65 8 6 4,5 3,5 2676-3450 25 19 14 9
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66-85 9 7 5 3,5 3451-4350 27 20 15 10
86-125 11 8 5,5 4 4351-5450 28 21 16 11
126-175 12 9 6 4,5 5451-6800 30 23 17 12
176-275 13 10 7 5 6801-8500 32 25 19 13
276-425 15 11 8 5,5 8501-10700 34 27 20 14
426-625 16 12 9 6 >10700 Podle vySe uvedené progrese

13 CENY

Ceny za certifikaci vychazi pfedevSim z Casové narocnosti posuzovani. Certifika¢ni organ
pripravuje zdjemcim cenové nabidky na vyzadani, pficemz pro vytvoreni cenové nabidky je
tfeba uvést:

a) procesy spadajici do certifikace,

b) mista spadajici do certifikace,

c) pocty pracovnikl spadajicich do certifikace.

14 PRAVIDLA POUZiVANI CERTIFIKACNICH ZNACEK A LOGA

CertifikaCni organ ma pravidla pouzivani certifikacnich znacek, k jejichz pouzivani
certifikované zakazniky opraviuje uzaviena smlouva na certifikaci. Znacka i doprovodny text
musi byt jednoznacné s ohledem na to, co bylo certifikovdno, a ktery certifika¢ni orgdn
certifikaci udélil. Takova znacka nesmi byt pouzita na produkt nebo na baleni produktu, které
muZe spotfebitel vidét, nebo jinym zplUsobem, ktery mlze byt interpretovan jako potvrzeni
shody produktu o jeho ekologické nezdvadnosti, recyklovatelnosti apod. Predloha znacky je
zapUjcena spolecné s prislusnym certifikatem.

14.1  Vzhled znacky

Logo: je symbol, ktery vyuZiva certifikacni orgdn jako formu identifikace a ma
nasledujici formu, kterd je vyuzivdna v barvé modré nebo cerné:

ACO
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Toto logo je opravnén uizivat pouze certifikacni organ, neni povoleno, ani smluvné
vyuzivat jej zadnou treti stranou.

Znacka: je symbol, ktery miZe smluvné vyuzivat certifikovand organizace na zakladé

podminek uvedenych ve smlouvé o dilo. Tato certifikacni znacka ma formu viz
obrazek, a je mozno ji vyuzivat v barvé modré nebo c¢erné. Vyznacuje,
ze certifikovand organizace prokazala pfimérenou d(véryhodnost
systéml managementu, jez opravnuje k drzeni certifikdtu. Toto je
vzor znacky prokazujici, Ze certifikovana organizace prokazala splnéni
poZadavkl na systém environmentalniho managementu podle normy
ISO 14001. Tato znacka musi byt vyuzivdna pouze s dopliikovym
textem, ktery odkazuje na Cislo certifikatu a presnou specifikaci
normy.

14.2  Pouzivani znacky

Certifikani znacka muze byt pouZivana na dopisnich papirech a jinych oficidlnich
pisemnostech firmy obecného charakteru (prospekty, letaky, zadvérecné zpravy o
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hospodareni, propagacni a reklamni materialy), vidy vSak pouze v souvislostech s ¢innosti
a systémem managementu organizace. V pfipadé pouziti certifikacni zna¢ky na webovych
strankach drzitele certifikatu je vhodné po kliknuti na znacku odkdazat na www.cert-aco.cz

Podminky pro moznost pouzivani certifikatli a certifikacni znacky certifikacniho organu jsou
nedilnou soucdsti smlouvy uzaviené s certifikovanou organizaci. Certifikdt a certifikacni
znacka jsou majetkem certifikacniho organu, a jsou pouze po dobu platnosti propajcovany.
Pro zajisténi originality a moZnost jejiho zpétného ovéreni je na kazdy originalni certifikat
vydavany certifikacnim organem vytlacen do levého spodniho rohu ,plasticky otisk” loga
certifikacniho organu. Soucasti tohoto paragrafu smlouvy je specifikace podminek pro pouziti
znacky. Zasadou je:

Ze certifikovanda organizace nesmi znacku pouZit na obaly vyrobkd, atesty prokazujici
vysledky zkousek a kontrol a propagacni materidl s pfimym odkazem na vyrobek, tak
aby nemohlo dojit v omyl uvadéjici nebo falesné tvrzeni o jeho nezavislém zkouseni,
zdravotni nezavadnosti Ci Setrnosti k Zivotnimu prostredi apod. Soucdsti smluvniho
zajisténi pouzivani znacky je povinnost certifikované organizace predlozZit zplsoby
pouziti znacky certifikaénimu organu. Reditel certifika¢niho organu posoudi, zda
uvazované pouziti neni v rozporu s vySe citovanymi zdsadami a pisemné
povoli/nepovoli zamyslené pouziti. Tim je zabezpeceno, Ze organizace nedovoluje
odkazy na certifikaci systému managementu pouzivané takovym zpUsobem, ktery
naznacuje, Ze certifikacni organ certifikuje produkt (véetné sluzby) nebo proces,

za zvlastni zneuziti certifikatu a znacky je povazovano jeho poufziti po uplynuti doby
platnosti certifikdtu nebo v dobé pozastaveni jeho platnosti,

po dobu pozastaveni platnosti certifikdtu nebo po ukoncéeni, odnéti certifikdtu nesmi
organizace pouzivat certifikat ani certifikacni znacku na veskerych reklamnich
predmétech a materidlech (tato skutecnost je organizaci vidy sdélena oficidlnim
dopisem),

certifikovand organizace musi byt ve shodé s pozadavky certifika¢niho organu, pokud
se odkazuje na sv(j stav certifikace v ramci komunikace v médiich, jako jsou: internet,
publikace, reklama nebo v jinych dokumentech (pouze po dobu platnosti certifikatu
na jeho Cislo, a pouze v ramci rozsahu certifikace),

necinit nebo nedovolit Zadna zavadéjici prohlaseni tykajici se certifikace a ani
nenaznacovat, zZe se certifikace vztahuje na cinnosti, které jsou mimo rozsah
certifikace,

nepouzivat nebo nedovolit pouzivat certifikdt nebo jakoukoliv jeho ¢ast zavadéjicim
zplsobem (napt. bez povinnych pfiloh vymezujici a upfesniujici — lokality/pracovisté),

upravit veskeré reklamni pfedméty, pokud byl rozsah certifikace omezen,

nepouzivat certifikaci takovym zplsobem, ktery by mohl vést ke zpochybnéni
certifikacniho organu nebo certifikacniho systému nebo ke ztraté dlvéry verejnosti.

Podminky uZiti certifikatd a certifikacni znacky laboratofemi a zkusebnami, které jsou jiz
akreditovany podle normy ISO 17025, zahrnuji dodrZovani postup:

certifikace systému managementu kvality podle normy ISO 9001 nenahrazuje
v Zadném ptipadé akreditaci podle ISO 17025 ¢i jiné normy,

vzhledem ktomu, Ze vystupni dokumenty zkusSebnich a kalibracnich laboratofi tj.
protokoly o zkouskach nebo kalibraéni listy, jsou povazovany za vyrobky, nesmi na
nich certifikovany subjekt pouzivat jakykoliv odkaz na udélenou certifikaci ani
pouZivat certifikacni znacku.
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14.3  Poruseni zasad pouzivani znacky/certifikatu

CertifikaCni organ pfijima opatfeni k feseni pfipadd nespravného odkazovani na systém
certifikace certifikaéniho organu nebo zavadéjiciho pouzivani certifikatl, certifikacni znacky a
loga, které by byly zjistény napt. v souvislosti s propagaci firmy na vystavach i veletrzich, pfi
ziskavani statnich nebo verejnych zakazek, v reklamé apod., nebo pfipadl zavaznych stiznosti
na drzitele certifikat od jejich zakaznik( ¢i jinych osob. Je-li zjisténo poruseni zasad uZivani, v
zavislosti na jejich zavaznosti postupuje certifikacni organ podle platnych postupt uvedenych
v Casti 10 (viz dale kritéria pro pozastaveni platnosti certifikdtu a kritéria pro odebrani
certifikatu).

15 ODVOLANI A STiZNOSTI
15.1 VsSeobecné

Proti jakémukoliv rozhodnuti certifikacniho orgdnu je moino se pisemné odvolat
k certifikacniho organu do 14 dnli ode dne doruceni rozhodnuti, proti kterému se hodla
organizace odvolat. Odvolani je nutno odeslat na kontaktni adresu uvedenou v ¢lanku 1
tohoto dokumentu.

Certifikani orgadn pro certifikaci systém( managementu se zabyva vsemi odvolanimi,
stiznostmi a spory predlozenymi zadateli/drziteli certifikatd nebo jinymi stranami.

Odvolani, stiznost musi obsahovat zejména uUdaje o tom:

e kdo je podava (identifikace subjektu),

e komu jsou uréeny,

o které véci se tykaji (popis vécné podstaty odvolani nebo stiznosti),

e vjakém rozsahu je Cinnost, postup i rozhodnuti certifikacniho organu napadeno,
e (Ceho se Zadatel/drzitel certifikatu nebo jina strana domaha nebo co navrhuje,

e v iem je spatfovan rozpor s pravnimi predpisy nebo nespravnost postupu nebo

rozhodnuti certifikacniho organu,
e  jaké dUkazy Zadatel/drzitel certifikatu nebo jind strana navrhuje provést.

15.2  Postup pro feseni odvolani

Odvolani — je vysloveni nesouhlasu s rozhodnutim certifika¢niho organu.

Pro feSeni odvolani sestavuje reditel certifikacniho orgdnu nezavislou odvolaci komisi, kterd
zalezitost Fesi.

O sloZeni odvolaci komise je strana, ktera podala odvolani, pisemné uvédomena certifikacnim
organem s tim, Ze proti jejimu sloZeni mize v terminu do 14 dnd od doruceni informace o
sloZzeni komise podat namitku. O tom, zda namitka bude pfijata i nikoliv rozhoduje reditel
certifikacniho organu.

Odvolaci komise posoudi odvoldni nebo namitky organizace a zpracuje stanovisko, které
preda fediteli certifikacniho orgdnu jako podklad k jeho rozhodnuti. Rozhodnuti fediteli
certifikacniho orgdnu je kone¢né a neni proti nému odvolani.

Odvolani musi byt vyfizeno do 30 dnl od jeho podani, nebo do 30 dnl od data, kdy je
definitivné odsouhlaseno sloZeni odvolaci komise (pokud byla uplatnéna namitka proti jejimu
slozeni). O vysledku odvolani je organizace, ktera ho podala, informovana oficidlnim dopisem.
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15.3  Postup feseni stiznosti na certifikacni organ

Stiznost - je vysloveni nesouhlasu s postupy certifikaéniho orgdnu.

Stiznosti mlzZe zastupce organizace vznést v kterémkoliv okamziku a uplatnit ji u vedouciho
auditora, ktery je povinen ji fesit v ramci svych kompetenci. Uplatnit stiznost mlZe zastupce
organizace u fteditele pro certifikaci véetné stiznosti na pracovniky certifikaéniho orgdnu,
auditory, technické experty, ktery je povinen prezkoumat opravnénost, vypracovat
stanovisko a navrzenym opatfenim a predat rediteli certifikacniho organu, ktery ma ve véci
namitek posledni slovo.

15.4 Postup Feseni stiznosti na certifikovaného klienta (stiznost podana pfimo na CO)
V pfipadé stiznosti na certifikovaného klienta, pfezkoumava stiznost reditel certifikacniho
organu, ktery si k dané stiznosti vidy vyzadd stanovisko klienta ve véci stiznosti a musi
potvrdit, zda se stiznost vztahuje k certifikacnim ¢innostem, za které je zodpovédny, a pokud
tomu tak je, musi se stiznosti zabyvat. Soucasné ma pravo vyzadat si stanovisko expertd Ci
dalsich pracovnikd dle uvéazeni.

VSechny opravnéné stiznosti tykajici se certifikovaného klienta jsou certifikacnim orgdnem
tomuto certifikovanému klientovi v pfiméreném casovém terminu sdéleny, obvykle do 30
dnG od obdrZeni stiznosti, pfi zachovani pozadavk( na dlvérnost v mire, ve které se
dlvérnost tyka stéZovatele a pfedmétu stiznosti. StéZovatel je informovan o pfijeti stiznosti a
jsou mu poskytovany zpravy o postupu vyfizovani stiznosti a o vysledku stiznosti. Podani,
zkoumani a rozhodnuti o stiznosti nevede k jakymkoli diskriminacnim opatfenim smérem k
osobé, ktera stiznost podala.

Reditel certifika¢niho organu rozhodne o zplsobu fe$eni stiznosti. Certifikaéni organ, ktery
obdrzZel stiznost, ziska a ovéri veskeré nezbytné informace pro potvrzeni platnosti stiznosti
bud" komunikaci s certifikovanym klientem, nebo formou mimoradného auditu. V pfipadé
zjisténi opravnénosti stiznosti a potvrdi se neefektivnost certifikovaného systému
managementu, je pozastavena certifikace a certifikovany klient musi predlozit dikazy, jaka
napravna opatreni pfijal, aby se predmét stiznosti, nemohl opakovat, a jak byly vyreseny
problémy, které ke stiznosti resp. pozastaveni certifikace vedly. Reditel certifika¢niho organu
na zakladé uvedenych informaci rozhodne o vysledku feseni. O vysledku pisemné informuje
stéZovatele i klienta vici, kterému byla stiZznost podana. Proti rozhodnuti feditele
certifikacniho orgdnu neni odvolani.

Na zdkladé dohody s klientem, a s tim kdo stiznost podal, rozhodne, zda bude predmét
stiznosti a rozhodnuti o ni zverejnény. Pokud ano musi byt stanoven rozsah zverejnéni.

15.5 Pozadavky na feSeni stiznosti na certifikovanou organizaci

Kazda certifikovana organizace je povinna vést zdznamy o vsech stiznostech, které byly vici
certifikovanému systému managementu vzneseny v dobé platnosti certifikatu. Certifikovana
organizace je povinna predloZit pfisluSnému certifikaénimu orgdnu zdznamy o vSech
stiznostech vici nému uplatnénych a predloZit informaci, jaka napravna opatreni pfijal, aby
se predmét stiznosti, ktery miZe byt divodem neshody, nemohl opakovat, a jak byla
pfipadna neshoda odstranéna. Zaznamy a informace by mély obsahovat pozitivni i negativni
dopady na Cinnost certifikované organizace a navrhy a opatfeni k jejich feSeni a vyhodnoceni
ucinnosti navrZzenych opatfeni.

Povinnosti certifikacniho orgdnu je provéfit, zda tato opatfeni byla ucinna. Provérka se
zpravidla uskutecnuje pfi dozorovych auditech a pfi recertifikaci. Realizace napravnych
opatfeni je povaZovana za ukoncenou aZ po provéreni jejich Ucinnosti. Neprokazani pfijeti
ucinnych opatteni je povaZzovdno za neshodu s poZadavky normy systému managementu,
kterd mlze vést k pozastaveni platnosti nebo zruseni certifikace.
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