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1. Priloha je soucasti dokumentu , Informaci pro Zadatele o certifikat Certifikacniho schématu
Systémy managementu organizace”, kde jsou uvedeny dalsi informace:
e Celkové certifika¢ni schéma pro SYSTEMY MANAGEMENTU ORGANIZACI,
e popis naplné prace a ukoll manazera systému managementu organizace — obecng,
e popis naplné prace a ukoll auditora systému managementu — obecng,
e poZadovana odborna zpUlsobilost pro manaZery systému managementu organizace,
e pozadovana odborna zpusobilost pro auditory systému managementu organizace,
e poZadované schopnosti,
e nezbytné predpoklady
e pravidla chovani manaZera a auditora SM.

Pozadavky na proces certifikace:
e Postup pfi certifikaci osob,
o zkusebni rad,
e metody a kritéria tykajici se dozoru,
e kritéria pro pozastavovani a odnimani certifikace,
e kritéria pro zménu rozsahu nebo urovné certifikace.

2. Pfehled pozadovanych znalosti Lead Auditora kvality
Vseobecné:

Auditofi systém managementu kvality musi prokazovat vSechny znalosti a dovednosti, které
jsou pozadovany u manazerd systémU managementu kvality, viz bod A)

Auditofi systém( managementu kvality musi mit znalosti a dovednosti z oblasti statistickych a
specialnich metod a nastrojd managementu kvality, informacnich a dalSich aktivit spojenych
s managementem kvality a dokumentaci auditu. Musi mit dikladné a aktualni znalosti o
postupech auditovani a musi byt schopni aplikovat nezbytné manazerské dovednosti pfi
provadéni auditd, jak je doporucovano v ISO 19011, viz bod B)

Musi byt schopni provadét audity prvni, druhou a tfeti stranou, pfi nichZ se prokazuje shoda
s prislusnymi normami rady ISO 9000, pficemZ podle potfeby berou v Uvahu zaméreni a
pozadavky ISO/IEC 17021. Musi byt schopni jednat jako vedouci tymu auditorll nebo jako
auditor v rdmci tymu.

Pozadované znalosti k hodnoceni zplisobilosti jsou ve shodé jednak s poZzadavky a doporucenimi
téchto dokumentu:

e Soubor mezinarodnich norem fady ISO 9000 v platném znéni
e Norma CSN EN ISO 19011 v platném znéni

e (SN EN ISO/IEC 17021 — Posuzovani shody — PoZadavky na organy poskytujici sluzby
auditd a certifikace systém( managementu
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e Znalost informaci o klientovi audit, jeho kontextu, relevantnich zainteresovanych
strandch a jejich potfebdch a ocekavdénich, produktech, sluzbach a procesech
auditovaného, rizicich;

e Znalost aplikovanych pozadavk( zakon( a predpist a dalSich pozadavkl relevantnich pro
hlavni ¢innosti auditovaného

ZAKLADNiI POZADAVKY, ZNALOSTI A DOVEDNOSTI (CAST A, B)

A) Znalosti a dovednosti, které jsou poZadovany u manazZeru kvality

e Management kvality (zakladni zasady)
e Normy (ISO 9000 a ISO 9004)

e Politika kvality

e AngaZovanost (zavazek) vedeni

e QOrganizace funkce kvality

e Zasady managementu procesu

e Metody zlepSovani kvality

e Management zdrojl

e Kvalita v logistice, pfi prodeji a v poprodejnim servisu

e Management procesu navrhu a vyvoje (vstupy, vystupy, prezkoumani..)

e Rizeni externé poskytovanych procest, produktd a sluzeb (vybér a
hodnoceni)

Procesy vyroby a poskytovani sluzeb

Monitorovani a méreni procest/produktd
Shromazdovani a analyza dat, statistické metody
Kontrola, zkouseni a metrologie

e Rizeni neshody
e Socialni hlediska
e Pravni a predpisova hlediska

B) Znalosti a dovednosti, které jsou poZzadovany u auditora kvality

o vk wnNoE
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Typy auditl

Cinnosti procesu auditu
Podavani zprav
Nasledna opatreni

Kompetence a hodnoceni auditora

Planovani a ptiprava programu / planu auditu systému managementu kvality




