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2.

P¥iloha je soucasti dokumentu , Informaci pro Zadatele o certifikat Certifikacniho schématu
Systémy managementu organizace”, kde jsou uvedeny dalsi informace:

Celkové certifikaéni schéma pro SYSTEMY MANAGEMENTU ORGANIZACI,

popis naplné prace a Ukoll manaZera systému managementu organizace — obecné,

popis naplné prace a ukold auditora systému managementu — obecné,

poZadovana odborna zpUsobilost pro manaZery systému managementu organizace,
pozadovana odborna zpUsobilost pro auditory systému managementu organizace,

pozadované schopnosti,
nezbytné predpoklady

pravidla chovani manazera a auditora SM.

Pozadavky na proces certifikace:
Postup pfi certifikaci osob,

zkusSebni rad,

metody a kritéria tykajici se dozoru,

kritéria pro pozastavovani a odnimani certifikace,
kritéria pro zménu rozsahu nebo Urovné certifikace.

Popis naplné prace a ukoli ManazZera kvality

Manazer kvality musi ovladat véechny pozadavky na systém managementu kvality podle normy CSN

EN I1SO 9001 a musi byt schopen:

vytvaret dokumentované informace pro systém managementu kvality,

uplatfiovat dokumentované informace systému managementu kvality,

udrZovat informacni systém o managementu kvality,

provérovat a hodnotit management kvality vzhledem k nakladim,

sledovat systém managementu bezpecnosti a spolehlivosti produkt(,

ucelné uplatnovat metody a nastroje zlepSovani kvality,

vyjadrit neshodu s danym poZadavkem (technickou dokumentaci, pravnim predpisem,

normou),

sledovat program napravnych opatfeni,

sledovat fizeni rizik a pfileZitosti,

udrZovat a zlepSovat systém managementu kvality,
fidit monitorovani a méreni procesl a produktu,

fidit program internich auditd systému managementu kvality,

iniciovat program ke zlepSovani kvality a motivaci ke kvalité,

navrhovat vzdélavani pracovnikd v managementu kvality,

iniciovat zjistovani spokojenosti zakaznika.

Manazer kvality musi byt schopen Gcastnit se auditli systému managementu kvality a byt partnerem
certifikacnich organ.
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3. Prehled pozadovanych znalosti Manazera kvality

PoZadované znalosti k hodnoceni zpUsobilosti jsou ve shodé s poZzadavky a doporucenimi
technickych norem:

- Souboru mezinarodnich norem ISO 9000,
- CSNEN ISO 19011

3.1 Management kvality

e Zdakladni zasady managementu

e Normy: I1SO 9000, ISO 9001 a ISO 9004
e Zasady managementu kvality:

e Politika kvality

e QOrganizacni pojmy

e Tvorba politiky kvality

3.2 Systémovy pristup k fizeni organizaci: modely managementu, efektivnost a ucinnost,
management projekt(.
e AngaZovanost (zavazek) vedeni
e Normy asmérnice: normy a smérnice ISO tykajici se managementu kvality, zejména ISO 9000 (slovnik),
ISO 9001 (pozadavky), ISO 9004 (smérnice), 1ISO 19011 (auditovani) a fada ISO/IEC 17000 tykajici se
akreditace a certifikace

e Organizace funkce

e Zasady managementu procesu

e Metody zlepSovani kvality

e Management zdrojl

e Kvalita v logistice, pfi prodeji a v poprodejnim servisu
e Management procesu navrhu a vyvoje

3.3 Vstupy pro navrh a vyvoj
e Vystupy z navrhu a vyvoje
e Pfezkoumadni, ovérovani, validace a zmény ndvrhu a vyvoje

3.4 Rizeni externé poskytovanych procesi, produktd a sluzeb
e Vybér a hodnoceni

e Procesy vyroby a poskytovani sluzeb

e Monitorovani a méreni procest/produkt

e Monitorovani a méreni produkti:

3.5 ShromaZdovani a analyza dat, statistické metody
e Informacni systém managementu kvality: pfiklady pouZziti, informacni toky, zisky a naklady
e Podavani zprav
e Statistické metody:
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e teorie pravdépodobnosti, odhadovani, vzorkovani, pouzivani/vyuzivani statistickych metod
pfi testovani kvality, analyza vad a studie procesu

e  zakladni statistické metody, napf. sloupcové diagramy, kolacové diagramy, ¢arové diagramy
a diagramy trend( pro vedeni a funkce (Utvary) pro poskytovani sluzeb

e regulace procesu, kontrola davek, navrhovani experimentu, spolehlivost

3.6 Kontrola, zkouseni a metrologie

3.7 Rizeni neshody
e Zaznamy o neshodé

e Pfezkoumadni a odstranéni neshod: pfezkoumadni neshod, trendy nebo formy vyskytu, souhlas
s odstranénim neshody, odborna zpUsobilost pro hodnoceni ucink

3.8 Socidlni hlediska
e Spokojenost pracovnikd
e Komunikovani

3.9 Pravni a predpisova hlediska

e legislativa: vnitrostatni a mezindrodni legislativa, zakony, bezpecnost, Zivotni prostfedi, analyza rizik,
pravni odpovédnost za produkt a/nebo sluzby, smluvni odpovédnost, zaruky, stazeni vadného
produktu a pojisténi ve vztahu k systém(m kvality

e Predpisova hlediska: vnitrostatni a mezinarodni predpisy, akreditace a certifikace
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