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AcCO CERT-ACO, s.r.o. certifikacni organ
. pro systémy managementu hospodareni s energii

Adresa: Hut'ska 229, 272 01 Kladno
Kontakt: Ing. Pavel Charvat
Tel.: + 420 312 645 007
Fax: + 420 312 662 045
E-mail: info@cert-aco.cz
web site: Www.cert-aco.cz
IC: 256 06 310
DIC: CZ 256 06 310

VSEOBECNA PRAVA A POVINNOSTI ZADATELU O CERTIFIKACI /
CERTIFIKOVANYCH ORGANIZACI

Povinnosti:

fadné povéfenym zastupcem Zadatele oficialné na formulafi ,dotaznik / Zadost o certifikaci®
pozadat o provedeni certifikace

pfesné definovat rozsah certifikace (provozovny, organizacni jednotky, objekty, procesy)
poskytnout vSeobecné udaje o zadateli (nazev, adresa, organizacni struktura, zdroje)

poskytnout informace o systému managementu hospodareni s energii (popis systému, norem
a jinych normativnich dokument(, kterych se v jednotlivych pfipadech vyuziva)

poskytnout a udrZovat aktualni vytisk pfirucky EnMS nebo soubor dokumentace popisujici
systém managementu, vytvofit postup pro zajisténi toho, aby informace poskytnuté
certifikanimu organu byly udrzovany v aktualnim stavu

zavazat se k vyhovéni pozadavkim na certifikaci a pfistup auditort k informacim, které slouzi
k posouzeni shody systému managementu hospodareni s energii s pozadavky normy

predlozit vSechny informace nezbytné k hodnoceni

vést zaznamy a evidenci v8ech stiznosti a opatfeni k napravé vztahujicich se k systému
managementu a predkladat je pfi kontrolnim auditu.

Prava:

byt seznamen s podminkami pro udéleni certifikace (postupem posuzovani a certifikace)
byt seznamen s podminkami dozoru a opakované certifikace

byt seznamen s finanénimi podminkami certifikace

byt informovan o slozeni skupiny auditort a vznaset proti nim namitky

byt seznamen s pravidly pouzivani certifikatl a certifikaéni znacky

zachovani duvérnosti informaci o Zadateli na vSech urovnich certifikacniho organu
podat odvolani proti rozhodnuti certifikacniho organu

informovat zainteresované strany o vSech nebo dil€ich informacich o certifikaci

uzivat certifikat a certifikacni znacku

uvést v dotazniku/zadosti jazyk, ve kterém bude veden audit, neni-li specifikovano, jednaci
feci je jazyk Cesky.
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POSTUP OBJEDNANI CERTIFIKACE, UZAVRENi SMLOUVY O DiLO

Flowchart
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Poptavka musi obsahovat alespori zakladni informace o
zadateli (pocet lokalit, pocet zaméstnancu, obor a procesy pro
které je systém implementovan, pFedpokladany termin
certifikace)

Poptavka je zaevidovana asistentem a posouzena zdali
obsahuje veSkeré potfebné informace, nutné k vypracovani
nabidky. Rozhodnuti, zdali certifikacni organ ma pro pfislusny
obor akreditaci. V pfipadé potvrzeni zpUsobilosti je
zpracovana nabidka. V pfipadé nemoznosti je poptavka
pisemné odmitnuta.

Nabidka vzdy obsahuje predpokladany rozsah auditd, cenu,
platebni podminky, postup certifikace. Nedilnou soucasti jsou
pfilohy ,Informace pro zadatele o certifikat* a ,Zadost o
certifikaci / dotaznik®.

Zadatel o certifikaci v pfipadé akceptovani podminek
uvedenych v nabidce vyplni ,Zadost o certifikaci / dotaznik®,
kde detailngji specifikuje rozsah -certifikovaného systému.
K posouzeni zda uvedené udaje jsou pravdivé a uplné slouzi
nezbytné pfilohy tj. pfirucka &i jind dokumentace popisujici
zavedeny systém managementu ,Zadost o certifikaci/
dotaznik® je certifikaénim organem povazovan za zavaznou
objednavku.

Udaje uvedené v ,Zadosti o certifikaci/ dotazniku® jsou
posouzeny z pohledu jejich shody s poptavkou a je
vypracovan navrh smlouvy o dilo na certifikaci. Tento navrh je
odeslan Zadateli o certifikaci (podle pozadavkli — postou,
faxem nebo e-mailem).

V pfipadé akceptovani podminek ve smlouvé o dilo, tuto
schvali a podepiSi statutarni zastupci obou stran.
Certifikanim organem je ur€en auditorsky tym, ktery bude
posuzovani (audit) systému provadét. Vedouci auditor
kontaktuje predstavitele vedeni pro systém managementu
Zadatele a spole€né planuji harmonogram naslednych
¢innosti.
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Aco CERT-ACO, s.r.o. certifikacni organ
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PODMINKY PRO ZAHAJENI CERTIFIKACNiIHO PROCESU

» Organizace pfiméfené zdokumentovala systém managementu hospodafeni s energii
v pfiruéce C&i jiném souboru dokumentace. Implementovala do praxe tyto postupy a
provozovala alespon 3 (tfi) mésice.

= Organizace identifikovala energetické spotfebiCe a oblasti uziti energie, jejich spotfeby,
stanovila jejich vyznamnost v registru pfilezitosti pro Setfeni s energii, stanovila a vyhlasila
svou energetickou politiku, stanovila své energetické cile, cilové hodnoty a akéni plany
k jejich dosaZeni v€etné jejich monitorovani a analyzy.

= Organizace provedla interni audity vSech lokalit a pracovist a realizovala ucinna napravna
opatfeni k odstranéni neshod.

» Organizace provedla uplné pfezkoumani systému managementu hospodareni s energii
vedenim (management review) a konstatuje Uplnou shodu se vSemi relevantnimi pravnimi
a jinymi pozadavky a dosazeni snizeni energetické naro¢nosti.

OBECNE SCHEMA CERTIFIKACE

Audit 1. stupn&
(provadi se u kiienta, v nékterych
2diivodnénych pfipadech je moino
provést v kancelfi CERT-ACO)

Audit 2. stupné
(provédi se vidy klienta, v prostorich

i audity je interval 1 aZ 6 tydnd.
stalych pracovist a lokalitach zakazek) ‘

Nasledny audit
Realizace ndpravnych opatieni
k neshodam z auditu - podle druhu a
zdvaZnosti u kiienta nebo dokladové.

Rozhodnuti
viboru

Kontrolni audit
(pravidelny rogni dozor, vidy u klienta,
v prostorach staljch pracoviét 3
lokalitich zakazek)

Nasledny audit
Realizace napravnjch opatieni
k neshodsm 2 auditu — podle druhu 3
zdvainosti u klienta nebo dokladové.

|
Rozhodnuti _NE KONEC
viboru “1 odejmuti certifikitu

Recertifikacni audit
(opakovaci audit, vidy u klienta,
v prostoréch staljch pracovist 3
lokalitich zakszek)

Potvrzeni platnosti
certifikatu
na daldi rok

Nasledny audit
Realizace napravnych opatfeni

k neshodsm z auditu - podie drubu a
zdvaZnosti u klienta nebo dokladove.

Vystaveni nového B NE o
certifikdtu Rozl'mdnutn g =
s platnosti na 3 roky vyboru
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DETAILNi SCHEMA POSTUPU POSUZOVANI A CERTIFIKACE

Flowchart
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Vedouci auditor prostuduje Zzadatelem predloZenou pfirucku, popf. si
muze vyzadat navaznou dokumentaci popisujici vybrané postupy
systému managementu hospodareni s energii (energetické planovani,
zahrnujici registry, cile, cilové hodnoty a programy, podklady
Z management review apod.).

Vedouci auditor vypracuje navrh planu audit 1. stupné, ktery obsahuje
termin, Casovy harmonogram, posuzované lokality, posuzované
organizacni jednotky a cile auditu 1. stupné.

Zadatel o certifikaci s €asovym predstihem dostava plan auditu 1.
stupné k odsouhlaseni, v pfipadé jeho akceptovani jej potvrzeny
predava vedoucimu auditorovi.

V pfipadé potfeby upravit plan auditu je tento vedoucim auditorem
pfizplisoben v ramci ¢asovych moznosti.

Audit 1. stupné probiha ve formé interview s odpovédnymi osobami
za jednotlivé ¢asti systému. Auditor je povinen posoudit veSkerou
dokumentaci a zaznamy tak, aby bylo prokézano spinéni cile auditu
1. stupné, ktery je uveden nize v textu.

Veskera zjiSténi jsou auditorem zaznamenana ve zpravé z auditu,
ktera je predana zastupci posuzované spolecnosti. Zprava obsahuje
zaveéry, zda je mozno pfistoupit k auditu 2. stupné a v jakém terminu.
Jestlize pfi auditu 1. stupné nejsou konstatovany problematické
oblasti, které by pfi auditu 2. stupné byly oznaceny jako ,vyznamné
neshody“ je mozno audit 2. stupné provést do 2 tydnu. V pfipadé
zjiSténych problematickych oblasti musi spole¢nost pfijmout napravna
opateni k jejich uginnému odstranéni. Uginnost pfijatych opatfeni je
dolozena pfi auditu 2 stupné. Maximalni doba na odstranéni neshod
jsou 3 mésice.

Vedouci auditor vypracuje navrh planu auditu 2. stupné, ktery
obsahuje termin, ¢&asovy harmonogram, posuzované lokality,
posuzované organizacni jednotky, posuzované procesy a cile auditu.
Plan odsouhlasi zastupce posuzované spole¢nosti.

Audit 2. stupné probiha ve formé interview s odpovédnymi osobami
za jednotlivé Casti systému a procesy. Auditor je povinen posoudit
stupen implementace systému tak, aby byl prokazan cil auditu, ktery
je uveden nizZe v textu.

V pripadé zjisténych “vyznamnych neshod® jsou tyto zaznamenany ve
formé ,protokolu neshod®, v némz musi spole¢nost pfijmout napravna
opatieni k jejich uginnému odstranéni. Uginnost pfijatych opatfeni je
dolozena vedoucimu auditorovi. Maximalni doba na odstranéni
neshod jsou 3 mésice (v oddvodnénych pfipadech 6 mésicu).

Veskera zjiSténi jsou auditorem zaznamenana ve zpravé z auditu,
ktera je pfedana zastupci posuzované spole¢nosti. Zprava obsahuje
zavéry, zda EnMS dosahuje neustadlého zlep$ovani a snizovani
energetické narocnosti podporené dlkazy z auditu a konstatovani,
zda je mozno potvrdit shodu s kriterialni normou pro systém
managementu hospodafeni s energii. Zprava téz stanovuje termin a
rozsah kontrolniho auditu a odsouhlaseny text certifikatu.

Vedouci auditor predklada podklady certifikacnimu vyboru, ktery
s konec¢nou platnosti rozhoduje o vystaveni certifikatu.

Certifikat resp. certifikdty ve zvolenych jazykovych mutacich jsou
slavnostné predany zastupci certifikované spolecnosti. Platnost
certifikatl je omezena na 3 roky.
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AcCO CERT-ACO, s.r.o. certifikacni organ
. pro systémy managementu hospodareni s energii

Zameéreni auditu 1. stupné (pre-auditu):

Fyzicka provérka systému na zakladé posouzeni referenénich dokument na misté jejich pouziti.
Ziskat informace, potfebné pro naplanovani certifikacniho auditu. Seznamit se systémem ve
vztahu k oblastem uziti a spotfeby energie, energetické politice, cilim a akénim planim
organizace a zejména pfipravenosti na audit.

Prvni stupen auditu musi zahrnovat:

a) pfezkoumani dokumentovanych informaci o rozsahu a hranici (hranicich);

b) potvrzeni rozsahu a hranice (hranic) EnMS pro certifikaci;

c) potvrzeni efektivniho poc¢tu pracovnikl EnMS, druhd energie, vyznamnych uziti energie a
rocni spotfeby energie za ucelem prezkoumani a potvrzeni doby trvani auditu;

d) pfezkoumani dokumentovanych informaci z procesu planovani EnMS;

e) pfezkoumani, které potvrdi, Ze organizace klienta pouziva pro uréeni energetické
hospodarnosti ukazatele EnPl a odpovidajici EnB;

f) pfezkoumani dokumentovanych informaci tykajicich se ur€enych a prioritnich pfilezitosti
pro zlepSovani energetické hospodarnosti, jakoz i cill, cilovych hodnot v oblasti energie a
akénich planu.

Na zakladé vystuptl prvniho stupné musi certifikacni organ potvrdit kompetenci potfebnou pro
druhy stupen.

Druhy stupen auditu musi zahrnovat:

¢ vyhodnoceni implementace a efektivnosti systému managementu klienta;

¢ informace a dikazy o shodé se vSemi pozadavky normy systému managementu nebo dal-
Sich normativnich dokumentu;

e monitorovani, méfeni, reportovani a pfezkoumavani vykonnosti s ohledem na klicové
vykonnostni cile a cilové hodnoty vykonnosti (v souladu s o€ekavanim aplikovatelné normy
systému managementu nebo dalSich normativnich dokumentu);

e schopnosti a vykonnosti systému managementu klienta s ohledem na plnéni aplikovatelnych
pozadavkl zakond, predpisl a smluv;

e provozni fizeni procesu klienta;

e interni audity a pfezkoumani systému managementu;

¢ odpovédnost vedeni klienta za politiky;

e shromazdéni a pfezkoumani didkazu, prokazujicich, zda bylo i nebylo dosazeno zlepSeni
energetické hospodarnosti.

Pozn.: pro udéleni certifikatu je vyZzadovan dukaz o zlepSeni energetické hospodarnosti.

DOZOR NAD CERTIFIKOVANYMI ORGANIZACEMI
V8eobecné:
Pravidelny dozor nad certifikovanou organizaci se provadi minimalné 1x ro¢né formou kontrolniho
auditu (dozoru), v pfipadé, ze dojde v systému certifikované organizace ke zménam, které

vyZaduji kontrolu, Ize vyvolat i mimofadny kontrolni audit. Certifikacni organ si vyhrazuje pravo
upravit ¢etnost dozor(l podle posouzeni stavu systému managementu hospodareni s energii.
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AcCO CERT-ACO, s.r.o. certifikacni organ
. pro systémy managementu hospodareni s energii

Zameéreni dozorového auditu systému managementu je a provedeni auditu musi zahrnovat
minimalné nasledujici hlediska:

¢ vyhodnoceni implementace a efektivnosti systému managementu klienta;

¢ informace a dukazy o shodé se vSemi pozadavky normy systému managementu nebo dal-
Sich normativnich dokumentu;

e monitorovani, méfeni, reportovani a prfezkoumavani vykonnosti s ohledem na klicové
vykonnostni cile a cilové hodnoty vykonnosti (v souladu s ocekavanim aplikovatelné normy
systému managementu nebo dalSich normativnich dokumentu);

e schopnosti a vykonnosti systému managementu klienta s ohledem na plnéni aplikovatelnych
pozadavkl zakond, predpisl a smluv;

e provozni fizeni procesu klienta;

¢ interni audity a pfezkoumani systému managementu;

e odpovédnost vedeni klienta za politiky;

e shromazdéni a pfezkoumani didkazu, prokazujicich, zda bylo ¢i nebylo dosazeno zlepSeni
energetické hospodarnosti.

Pozn.: pro potvrzeni certifikatu je vyZzadovan dikaz o zlepSeni energetické hospodarnosti.

Certifikacni organ poskytuje pfiméfené Casové obdobi, nejdéle viak 3 mésice, béhem kterého
musi certifikovana organizace prokazat, Ze odstranila zjisténé nedostatky pfi kontrolnim auditu,
v opacném pripadé navrhuje Feditel certifikaéniho organu odejmuti certifikatd. Podminky pro
potvrzeni platnosti certifikatu jsou uvedeny dale.

OPAKOVANE POSUZOVANI - OPAKOVACI AUDIT / RECERTIFIKACE

VSeobecné:

Platnost certifikatd je 3 roky. Po uplynuti této doby je proveden opakovaci audit, za ucelem
ovéfeni, ze systtm managementu je trvale fadné zaveden a udrzovan v celém komplexu
pozadavk( normy.

Zameéreni opakovaciho (recertifikaéniho) auditu systému managementu je a provedeni
auditu musi zahrnovat minimalné nasledujici hlediska:

¢ vyhodnoceni implementace a efektivnosti systému managementu klienta;

e informace a dikazy o shodé se vSemi pozadavky normy systému managementu nebo dalSich
normativnich dokumentu;

e monitorovani, mérfeni, reportovani a pfezkoumavani vykonnosti s ohledem na kliCové
vykonnostni cile a cilové hodnoty vykonnosti (v souladu s ofekavanim aplikovatelné normy
systému managementu nebo dalSich normativnich dokumentu);

e schopnosti a vykonnosti systému managementu klienta s ohledem na plnéni aplikovatelnych
pozadavkl zakon(, pfedpisu a smiuv;

e provozni fizeni procesu klienta;

e interni audity a pfezkoumani systému managementu;

e odpovédnost vedeni klienta za politiky;

e shromazdéni a pfezkoumani dukazu, prokazujicich, zda bylo &i nebylo dosazeno zlepSeni
energetické hospodarnosti.
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AcCO CERT-ACO, s.r.o. certifikacni organ
. pro systémy managementu hospodareni s energii

Pozn.: pro potvrzeni certifikatu je vyZzadovan dukaz o zlepSeni energetické hospodarnosti.

Program opakovaciho auditu:

Program opakovaciho auditu vzdy obsahuje vSechny prvky a procesy systému managementu ve
vybranych lokalitach. Kritéria a podminky pro certifikat jsou shodné s Uvodnim posuzovanim a
certifikaci vC€etné termind pro odstranéni neshod. Téz Ccinnosti spojené s provéfenim
dokumentace EnMS jsou provedeny v ramci opakovaného posuzovani — opakovaciho auditu
nikoliv samostatné. V pfipadech vyznamnych zmén, muze certifikaéni organ pfed auditem
recertifikacnim rozhodnout o nutnosti opakovani auditu 1. stupné.

PODMINKY PRO UDELENI CERTIFIKATU / POTVRZENiI PLATNOSTI CERTIFIKATU

Dokumentace: Systém managementu hospodafeni s energii byt popsan vyvazenym
souborem dokumentace, ktera popisuje zpusob feSeni vSech prvki
systému managementu. Tuto dokumentaci je Zadatel povinen predlozit
nejpozdéji do 14 dna pred zahajenim auditu. Kromé vySe uvedené
dokumentace certifikacni organ prostfednictvim vedouciho auditora mize
pozadovat predlozit dalSi nezbytné dokumenty a zaznamy (napf. registr
uziti a spotfeby energie, registr/pfehled pfilezitosti ke snizovani energetické
naro¢nosti, cile a akéni plany, zpravu pro pfezkoumani vedenim)

Kritéria (ne)udéleni certifikatu: Tym auditor na zakladé objektivnich zjisténi v prabéhu
auditu o zavaznosti pfipadnych nedostatkd v téchto Urovnich:

Vyznamna neshoda — je neshoda, ktera ma vliv na schopnost EnMS
dosahnout zamyslenych vysledkd. Zahrnuje i zjisténi ddkaz( o tom, ze
procesy nejsou fizeny efektivné nebo existuje Ffada drobnych neshod,
spojenych se stejnymi pozadavky nebo problémem, které mohou
poukazovat na systémové selhani a tudiz pfedstavovat vyznamnou
neshodu.

PFi zjiSténi je auditor povinen o ni informovat v pribéhu zavére¢ného
jednani s vedenim provéfované organizace. Skutecnosti jsou protokolovany
ve zpravé z auditu a formou ,Protokolu neshod”. S Zadatelem auditor
dohodne termin opatfeni a postup jejich ovéreni tj. pfedlozenim objektivnich
dikazi o realizaci napravnych opatfeni nebo naslednym auditem prvku
normy, kde neshoda zjis§téna. Terminem pro odstranéni zavaznych neshod
jsou 3 meésice (v oduvodnénych pfipadech az 6 mésicl). Pfi jeho
nedodrzeni je nutno provést audit znovu, v celém rozsahu formou
nasledného auditu.

Drobna neshoda — je neshoda, kterd& nema vliv na schopnost EnMS
dosahnout zamyslenych vysledka.

PFi zjisténi drobnych neshod je auditor povinen je uvést do zpravy z auditu,
provéfovana organizace je povinna je odstranit do doby dozorového
(kontrolniho) auditu. V pfipadé, Ze nejsou feSeny, mohou se stat zavaznou
neshodou.
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Podminkou pro udéleni certifikatu je odstranéni vyznamnych neshod a prokazani zlepSeni
energetické hospodarnosti.

PODMINKY PRO UZITi CERTIFIKACNi ZNACKY A CERTIFIKATU

o Graficka znacka je certifikaénim znakem CERT-ACO, s.r.0. Znacku je mozné pouzivat v
barvé svétle modré nebo &erné.

o ZnaCku CERT-ACO, s.r.o. Ize pouzivat jen na dopisnich hlavi¢kovych papirech a na
podobnych dokumentech u sluzeb poskytovanych v oborech a oblastech &innosti, v té
dobé spadajicich pod platny certifikat a po schvaleni feditelem CERT-ACO, s.r.0. Znacka
nesmi byt pouzivana na obalech a vyrobcich.

o Umisténi znaCky na dokumentech musi vzdy byt takové, aby napis ,CERT-ACO* byl vzdy
Citelny v horizontalni roviné a aby znacka nezasahovala do jiné textové Casti a ani
neprekryvala jiny tisk. Znatka ma byt pouzivana ve spojeni s grafickym znakem
objednatele a stejné vyrazné.

e Predloha znacky je zapUjéena spoleéné s pfisluSnym certifikatem. Certifikovana
organizace muze kopirovat certifikat (i ve zvétSeném nebo zmenSeném méfitku za
predpokladu, ze zUstane Citelny v celém puvodnim rozsahu).

e ZnaCka nesmi byt pouzivdana na obalech, vyrobcich, atestech prokazujici vysledky
zkous$ek a kontrol a propagacni material s pfimym odkazem na vyrobek, tak aby nemohlo
dojit v omyl uvadéjici nebo faleSné tvrzeni o jeho ekologické nezavadnosti,
recyklovatelnosti apod.

o Certifikaty zGstavaji majetkem CERT-ACO, s.r.o. po celou dobu platnosti tj. 3 roky. Za
nespravné pouziti nebo zneuziti certifikdtu je povazovano pfima vazba na vyrobek a
tvrzeni o jeho zkou$eni shody. Za zneuziti certifikatu a znacky se povazuje jeho pouziti v
dobé po uplynuti platnosti resp. v dobé pozastaveni jeho platnosti. V pfipadé zjisténi
nepovoleného pouziti je pfipad projednan a feditel uplatni vici certifikovanému dodavateli
napravna opatfeni ve formé odnéti certifikatu, zvefejnéni prohfesku, a pokud je nezbytné i
jiné pravni kroky.

e Poplatky za uziti certifikacni znaCky a za jeden origindl certifikatu ve 3 (slovy tfech)
jazykovych mutacich jsou zahrnuty v cené certifikace.

Certifikaéni znacka pro systém managementu hospodareni s energii:

STiZNOSTI, NAMITKY A ODVOLANI

Stiznost, namitka - je vysloveni nesouhlasu s postupy certifikacniho organu
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Stiznosti, namitky muze zastupce provéfované organizace vznést v kterémkoliv okamziku a
uplatnit ji u vedouciho auditora, ktery je povinen ji feSit v ramci svych kompetenci. Uplatnit
stiznost, namitku muize zakaznik u Feditele pro certifikaci, ktery je povinen prezkoumat
opravnénost, vypracovat stanovisko a navrzenym opatfenim a predat fediteli certifikacniho
organu, ktery ma ve véci namitky a stiznosti posledni slovo.

Odvoléani — je vysloveni nesouhlasu s rozhodnutim certifikacniho organu.

o VeSkera odvolani musi byt u€inéna pisemnou formou na adresu certifikacniho organu
CERT-ACO. Odvolani musi byt u¢inéno do 15 dni od doruceni oficialniho stanoviska
certifikacniho organu.

e Reditel certifikaéniho organu je povinen navrhnout sloZeni nezavislé odvolaci poroty a
stanovuje postup proSetfeni odvolani a vyzada si pisemny souhlas odvolavajici se
organizace. Jestlize do 14 dni od doruCeni se zastupce organizace nevyjadfi, je to
povazovano za souhlas se slozenim odvolaci komise.

e Poplatky - po pfijeti odvolani je organizace vyzvan ke sloZeni poplatku ve vysi 20.000,-
KE. Teprve po sloZeni tohoto poplatku je zahajeno odvolaci fizeni. V pfipadé zjisténi
opravnénosti odvolani je tento poplatek vracen a veskeré vylohy spojené s odvolacim
postupem a realizaci opravného rozhodnuti hradi certifikaéni organ. V pfipadé
neopravnénosti odvolani hradi naklady spojené s odvolacim postupem odvolavajici se
organizace z poplatku.

e Rozhodnuti - kone€né rozhodnuti o pfezkoumani odvolani provadi na zakladé doporuceni
odvolaci poroty feditel. Zastupce organizace je nejpozdéji do 1. mésice od vydani
zavéretné zpravy o prfezkoumani, seznamen s vysledkem pfezkoumani. Rozhodnuti
feditele je konecné a nepodléha prfezkoumani jinym organem.

KRITERIA PRO POZASTAVENI A ODEJMUTi CERTIFIKATU

Kiritéria pro pozastaveni platnosti certifikatu:

o certifikovana organizace se ve stanoveném terminu nepodrobila dozoru (kontrolnimu auditu)
resp. odklad terminu je vétSi nez 6 mésicu

o certifikovana organizace opakované (2x) neodstranila drobné neshody zjisténé pfi auditu
resp. pfi auditu byly konstatovany zavazné neshody

o certifikovana organizace v ¢asovém obdobi 3 mésicl neodstranila zavazné neshody z dozoru

o stiZznosti na systém environmentalniho managementu certifikované organizace adresované na
certifikaéni organ a posouzené jako opravnéné, pozastaveni do doby odstranéni pficiny
stiznosti

e nespravné pouziti certifikatu a certifikacni znacky
provedeni zmén uvniti organizace, které zménily podminky, za kterych byl certifikat vydan

¢ nesplnéni financnich podminek smlouvy

CertifikaCni organ poskytuje pfiméfené Casové obdobi, nejdéle vSak 3 mésice, béhem kterého
musi certifikovana organizace prokazat, ze odstranila zjisténé nedostatky, v opacném pfipadé
navrhuje feditel pro certifikaci odejmuti certifikatl. Pozastaveni platnosti certifikatd neni
certifikaCnim organem zvefejiiovano. Béhem pozastaveni platnosti certifikovana organizace
nesmi certifikat pouzivat k zadnym propagacnim ucelim.

Kiritéria pro odejmuti certifikatu:

e ZjiSténi, Ze nebyla realizovana opatfeni k odstranéni pficiny, pro kterou byl certifikat
pozastaven
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vydani nového certifikatu (po uplynuti platnosti, pfi zméné rozsahu)
odejmuti na zadost zastupce certifikované organizace
po uplynuti platnosti certifikatu a neopakovani recertifikacni provérky (opakovaciho auditu)

platnosti certifikatu
e provedeni zmén uvnitf organizace, které zménily podminky, za kterych byl certifikat vydan
e nespravne pouziti a zneuZiti certifikatu a certifikaéni znacky

Rozhodne-li feditel certifikacniho organu o odejmuti certifikatu, musi certifikovana organizace
vratit original certifikatu. Dale je provedena zménu v referencnich listinach certifikovanych
organizaci a tyto dokumenty zvefejnény. Po odejmuti certifikatu nesmi certifikovana
organizace certifikat ani certifikaéni zna¢ku pouzivat k zadnym ucéelim. Pokud byly pofizeny
kopie certifikatu, museji byt vSechny kopie prokazatelné stazeny od uzivatell a skartovany. Ke
znovuziskani certifikatu musi organizace absolvovat opakované certifikacni Fizeni.

PODMINKY VYBERU MiST PRO POSUZOVANI

Definice a vymezeni pojmi

a) Ustredi
je lokalita nebo sit’ mistnich kancelafi nebo pobocek (pracovist) organizace s vice pracovisti, kde
jsou &innosti ENMS zcela nebo ¢aste¢né planovany, kontrolovany ¢&i fizeny.

a) Misto organizace/ pracovisté
Je ohraniCena lokalita, ve které je zdroj (zdroje) energie, uziti energie a energeticka naro¢nost
fizeny organizaci.

b) Doc¢asné pracovisté
je pracovisté zfizené organizaci za ucelem vykonu konkrétni prace nebo sluzby po omezenou
dobu, a takové, které se nestane stalym pracovistém (napf. stavenisté).

V ramci posuzovani EnMS organizace je provéfovano misto umisténi vedeni organizace (to
které Cinnosti v doCasném misté fidi) a minimalné jedno doCasné misto. PoCet provéfovanych
doCasnych pracovist s ohledem na jejich celkovy pocet se Fidi postupem P17, zahrnujici
vzorkovani doCasnych pracovist. Vybér doCasnych pracovist pro prvotni posuzovani provede
vedouci auditor pfi 1. stupni auditu nahodnym vybérem.

Pro kontrolni a opakované posuzovani provede vybér mista vedouci auditor v ramci ¢innosti
planovani harmonogramu auditu.

¢) Organizace umisténa na vice mistech (pobocky)
Cinnosti organizace zahrnuté do jediného EnMS jsou provadény v rlznych geografickych
lokalitach.

Varianta €.1 - V ramci posuzovani EnMS organizace je provéfovano misto umisténi vedeni
organizace (to které €innosti v pobocce fidi) a €innosti v dané pobocce. Vysledkem je certifikat
zahrnujici pouze €innosti v daném misté (pobocce).

Varianta ¢€.2 - Jestlize organizace vznese pozadavek na certifikaci EnMS, pod jehoz pisobnost
spada Cinnost podobnych mist spadajicich pod jediny EnMS a ma byt vystaven certifikat
zahrnujici vSechna tato mista. Reditel pro certifikaci s vedoucim auditorem provede pfedbézny
vybér (potvrdi vedouci auditor po preauditu — 1. stupni) reprezentativnich mist pro posuzovani,
pfi splnéni podminek:

EnMS_Informace pro zadatele ISO 50001:2018 Rev. 03/2022 Strana 11 (celkem 13)

nepodrobeni se pravidelnému ro¢nimu dozoru ani v dobé do 3 mésicl po pozastaveni



AcCO CERT-ACO, s.r.o. certifikacni organ
. pro systémy managementu hospodareni s energii

- mista spliuji a uplatiuji jednotny EnMS, ktery je centralné fizen, provéfovan a
podroben pfezkoumani vedenim

- ve v8ech mistech byl proveden interni audit podle stanovenych postupu a opatfeni byla
uplatnéna na vSech mistech

vybér reprezentativnich mist a jejich poctu je proveden dle faktoru:

- vysledky internich auditd jednotlivych mist a auditu Ustfedi (vedenti)

- vysledky pfezkoumani vedenim

- vyzralost systému EnMS

- dostupné informace o organizaci

- velikosti mist, slozitosti mist a slozitosti EnMS (tam, kde néktera ze zvazovanych
pracovist maji podobné procesy, ale menSi poCet nez ostatni, se jejich Cetnost pfi
vzorkovani voli vramci celku nizsi, pfiéemz minimalné 1x/3 roky musi byt tato
pracovisté auditovana)

- smeénnosti provozl, rozmisténi pracovnikl v jednotlivych mistech

- rozdily v postupech a provadénych €innostech

- opakovatelnost uzivanych postupt

- vyznamnost spotfeby a uZiti energie

- rozdilnym pravnim a jinym pfedpisiim

- zpravy a nazory od zainteresovanych stran

Minimalni celkovy pocet provéfenych mist — reprezentativnich vzorku je:

PolateCni posuzovani - poCet mist je druha odmocnina poctu mist (v€etné ustfedi)
zaokrouhlena na vySSi celé misto.

Y2 mist se uruje selektivné podle vySe uvedenych zasad a 2
mist ndhodnym vybérem vedouci auditor.

Dozorova navstéva - poCet mist je druhd odmocnina poctu mist (v€etné ustfedi)
nasobeno koeficientem 0,6 a zaokrouhleno na vy$Si celé misto.

Y2 mist se uruje selektivné podle vySe uvedenych zasad a
mist nahodnym vybérem vedouci auditor, pfi respektovani
pozadavku, aby v dobé platnosti certifikatu nejdéle vSak v periodé
3 let byla provéfena vSechna mista.

Opakované posuzovani - poc€et mist je druha odmocnina pocétu mist (v€etné ustiedi)
zaokrouhlena na vySsi celé misto. V pfipadé, Zze se systém
environmentalniho managementu osvédcil, velikost vzorku muze
byt snizena faktorem 0,8.

Y2 mist se urCuje selektivné podle vySe uvedenych zasad a Y2
mist ndhodnym vybé&rem vedouci auditor.

Kazdé nové pracovisté je povazovano za nezavisly soubor pro stanoveni velikosti vzorku.
Po zafazeni nového pracovisté do certifikatu je nové pracovisté pfipo¢teno k pfedchozim
pracovistim pfi urovani velikosti vzorku pro budouci dozorové nebo recertifikacni audity.

Celkova doba trvani auditu se rovna celkovému souctu doby auditu na kazdém pracovisti a
v Ustfedi. Pocet auditodnt pro kazdé vybrané pracovisté, vetné ustfedi, je pro kazdé
pracovisté vypocten pomoci auditnich tabulek, zalozenych v sekretariaté CERT-ACO, s.r.o.

Poznamka: V pfipadé zjisténé neshody v sidle vedeni nebo na nékterém z vybranych mist

zahrnutych do certifikace EnMS se opatfeni k napravé musi uplatnit na vSech mistech
spadajicich pod plsobnost certifikatu.
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Preaudit (audit 1. stupné) je zaméfen na Cinnosti ustfedi (vedeni), aby se certifikacni organ
ujistil, Ze pro vSechna mista plati jediny EnMS a Ze organizace je fizena vedenim na vSech
operativnich stupnich.

URCENIi DOBY (ROZSAHU) POSUZOVANI

Certifikacni organ uvede do navrhu smlouvy na certifikaci, s pfihlédnutim k vySe citovanym
podminkam poctu vybranych mist a podle nize uvedené tabulky (slouZi jako voditko) dobu
potfebnou k provéfeni systému organizace. Doba k provedeni pocateCni provérky je
vycislena pomoci poctu pracovniku x den.

Tato doba zahrnuje Cinnosti spojené s provéfovanim systému podle normy ISO 50001 a
zahrnuje audit 1. stupné (preaudit), audit 2. stupné (certifikaCni), ale nezahrnuje &as
straveny na cesté do mista klienta resp. mezi provéfovanymi oblastmi klienta.

Urceni doby posuzovani pfi riznych druzich auditu je zavisly na stanoveni efektivniho poctu
pracovniki EnMS a slozitosti EnMS. Efektivni polet pracovnikl zahrnuje zejména
vrcholovy management, tym managementu hospodafeni s energii, osoby odpovédné za
vyznamné zmény tykajici se energetické naroCnosti, osoby odpovédné za efektivnost
EnMS, osoby odpovédné za vyvoj, implementaci a zlepSovani energetické hospodarnosti
v€etné cilu, cilovych hodnot a ak&nich pland a osoby odpovédné za vyznamna uziti
energie.

Vypocet slozitosti zahrnuje hlediska: ro¢ni spotfeba energie, pocet zdroju energie, pocet
vyznamnych zpUsobu uziti energie a jejich vahy pro vyvazeni kalkulace.

Existuji faktory, které je tfeba vzit v ivahu a které mohou vést ke snizeni doby trvani auditu. Je
to zejména vyspélost systému managementu a akreditované ovéfeni tykajici se zlepSeni
energetické hospodarnosti v ramci stavajiciho certifikacniho cyklu.

Obdobné tak je tfeba vzit v ivahu faktory, které mohou vést ke zvySeni doby trvani auditu. J
jimi napt. logistika a rozsahla pracovisté, vice jazykl pouzivanych pfi provadéni auditu, zmény
v organizaci klienta, zjisténi z pfedchoziho auditu, vyroba energie na misté (napf. vyroba pary
v ramci hranice, kogenerace), osoba ma vice roli, které nejsou zapocitany do efektivniho poc¢tu
pracovnika EnMS.

Snizeni doby trvani auditu EnMS nesmi pfesahnout 30 % stanovené doby.

Audit integrovaného systému managementu muize vést ke zvySeni doby trvani auditu, ale
pokud vede ke snizeni, nesmi toto pfesahnout 20 %.

Pokud ma organizace klienta doCasna pracovisté pokryvajici podobné cinnosti, certifikaéni

organ musi pro audit EnMS pouzit plan vzorkovani na vice pracovistich. Pokud do¢asna
pracovisté nepokryvaji podobné ¢innosti, nejsou do¢asna pracovisté vzorkovana.
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